BRUK

- ett verktyg for skattning
och utveckling

av kvalitet




Detta ar BRUK

BRUK ir ett verktyg for sjalvskattning av kvaliteten i samtliga liroplansstyrda verk-
samhetsformer. Sjilvskattningen gors med hjalp av indikatorer som dr framtagna
med utgangspunkt i nationella styrdokument.

BRUK kan anvindas i den process som stindigt pagar: malformulering, genomfor-
ande, bedémning av maluppfyllelse, analys samt formulering av verksamhetens mal
och pagaende utvecklingsprocesser. Det kan anvindas for att starta utvecklingspro-
cesser, som en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet eller for att ta fram underlag
for skrivandet av den arliga kvalitetsredovisningen.

BRUK hyjilper till att synliggtra, bedéma och utveckla kvalitet i verksamheter. Det
kan vara en hjilp bade f6r den enskilda verksamheten eller arbetsgruppen och for
kommunen. Arbetslaget kan anvinda BRUK f6r uppfoljning och utvirdering och
tor att formulera nya mal. Enheter och verksamhetschefer kan anvinda verktyget
som arbetsunderlag f6r uppfoljning och utvirdering,

BRUK ger endast kunskap om enskilda indikatorer eller indikatoromraden och

kan inte ensamt vara ett underlag fOr att ta fram ett samlat kvalitetsvirde f6r verk-
samheten. Verktyget kan anvindas parallellt med eller som alternativ till andra kvali-
tetssystem.

BRUK bygger pa medvetenhet om hur det borde vara i férhallande till
hur det verkligen ar vilket leder till utveckling,

BRUK ger den som skattat sin verksamhet information bade om var de befinner
sig kvalitetsmissigt och riktningen f6r arbetet mot uppsatta mal f6r verksamheten.
Denna medvetenhet leder till motivation f6r och inspiration till férbittring av verk-
samhetens kvalitet.




BRUK har tre huvudomraden som strukturerar tankandet:

Process — vad arbetar vi med?
— hur organiserar vi larandet?

Maluppfyllelse —vad leder vart arbete till?

Bakgrundsfaktorer — vilka dr vara forutsattningar?

Varje huvudomrade ar indelat i indikatoromriden, delomraden och indikatorer.
For den enskilda indikatorn finns ett antal kriterier att ta stillning till. Sjalvskattning
av en indikator f6ljs av en analys.

De indikatorer och delomraden som giller f6r grundskolan, gymnasieskolan och
vuxenutbildningen kan ocksa i de flesta fall anvindas i sdrskolan (innefattar grundsirs
kolan,gymnasiesarskolan och sirvux). Ibland kan en indikator uppfattas som

mindre relevant eller mer séllsynt 1 sirskolan, och far da anpassas efter verksamhetens
och elevernas forutsittningar.

Det blir den enskilda skolan/verksamheten som genom sitt val av indikatorer
avgbr om en viss indikator idr relevant eller inte. Nar det giller forskoleklassen,
skolbarnsomsorgen och SFI giller samma sak. Delar av materialet ska kunna anvian-
das och anpassas dven for dessa verksamhetsformer. Man far gemensamt tinka
igenom om kriterierna fungerar som de ir eller om de behéver anpassas. Kanske
behéver man formulera vissa egna kriterier.

Materialet ar omfattande eftersom det ticker stora delar av forskolans, forskoleklas-
sens, grundskolans, gymnasieskolans, sirskolans, SFI:s och vuxenutbildningens
verksamhet.

I den fortsatta beskrivningen kommer skolformerna att benimnas verksambheter.




BRUK

utgar fran de nationella styrdokumenten

rangordnar inte malen

ir i forsta hand ett hjilpmedel f6r systematiskt
kvalitetsarbete i forskole- och skolverksamheter

kan fungera som hjilpmedel i arbete
med kvalitetsredovisningar

Pa www.skolverket.se/BRUK finns indikatorférteckningar for varje verksamhetsform
med de motiv/lagrum angivna som indikatorerna utgér frin.




KVALITET inom forskola och skola ar en
samlingsbeteckning for hur val verksamheten:

¢ uppfyller nationella mil, svarar mot nationella krav och riktlinjer

¢ uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som ér férenliga med
de nationella (t ex skolplan, lokal arbetsplan, arbetslagens prioriterade mal)

¢ kinnetecknas av en strivan efter férnyelse och stindiga forbittringar utifran de
forutsittningar man har

Uppfoljning kallas det nir man fortldpande samlar in information for att beskriva
verksamheten och dess forandringar nir det giller grundliggande forutsittningar,
funktioner och resultat.

Utvarderar g6r man nir man granskar och virderar sirskilt utvalda delar av verksam-
heten gentemot 6verenskomna kriterier. Det ger svar pad varfor nagot hinder.

Systematiskt Kvalitetsarbete innebir att stindigt synliggora, reflektera Gver

och utveckla kvaliteten i verksamheten. Det gér man genom att beskriva sitt utgangs-
lige, klarligga vart man ska och ha strategier och strukturer for hur férindringsarbete
ska ga till. Darefter utvirderar man hur det blev och hur man ska arbeta

vidare. Detta ir en stindigt pagaende process.




Fem nivaer i BRUK

Huvudomrade

I BRUK finns tre huvudomréden:
Process, Maluppfyllelse och bakgrundsfaktorer.

Indikatoromrade

BRUK delar upp de tre huvudomradena i ett antal indikatoromrdden som
vart och ett har en bokstav som beteckning, t ex inom huvudomradet Process
finns indikatoromradet A Pedagogisk verksamhet.

Delomrade

Vart och ett av indikatoromradena &r i sin tur indelat i ett antal delomraden
som har en beteckning som bestar av bade en bokstav och en siffra, t ex
inom huvudomradet Process, indikatoromradet A Pedagogisk verksamhet
finns delomradet A3 Det pedagogiska arbetet.

Indikatorer

For varje delomrdde har ndgra indikatorer valts ut. Exempel pa indikatorer
inom huvudomradet Process, indikatoromrddet A Pedagogisk verksamhet,
delomrdde A3 Det pedagogiska arbetet dr A3.1 Det dagliga arbetet och A3.2
Individualisering. Det &r indikatorerna som séger ndgot om kvaliteten i1 den
egna verksamheten. Varje indikator innehéller en beskrivning av vad indika-
torn ska belysa samt ett antal kriterier att ta stillning till.

Kriterier

Ett kriterium &r ett pastdende om verksamheten. Man ska skatta 1 vilken grad
verksamheten lever upp till detta pastdende.




Nar man valjer i BRUK

Eftersom BRUK-materialet 4r omfattande giller det att begrinsa sig och att arbeta
med det antal indikatorer som det finns mojlighet och resurser att skatta, reflektera
6ver och atgirda. Vilj de indikatoromrdden och delomraden som kinns sérskilt
relevanta for 6gonblicket for den egna verksamheten.

Bakgrundsfaktorerna kan vid bedémning ocksa fungera som forklaringsmodeller
vid diskussioner om “orsak och verkan”. Ofta har kommuner sjilva redan insamlade
uppgifter om manga av bakgrundsfaktorerna. De som tas upp i BRUK ir bara
exempel pa forutsittningar for verksamheten som bor tas 1 beaktande da verksamhe-
tens kvalitet skattas.




Att arbeta med BRUK

Verktyget

Pi webbplatsen www.skolverket.se/BRUK finns en introduktion i form av en
PowerPoint-presentation dir BRUK presenteras 6verskadligt. Denna kan anvindas
for att introducera verktyget for den grupp som ska arbeta med sjilvskattning och
utveckling av den egna verksamheten. I introduktionen askadliggors uppbyggnaden
av BRUK och arbetssittet.

Indikatorblanketten

En indikator presenteras pa en blankett dir man med hjalp av kriterier skattar hur
vil den egna verksamheten motsvarar beskrivningen. Blanketten har tva delar; en
del for skattning och en del for analys.

Om det saknas en indikator

Verksamheterna dr mangsidiga och liroplanens mal forutsitts genomsyra all verk-
samhet. Anda har verksamheten i BRUK delats upp i olika indikatoromraden, del-
omraden och indikatorer. Det dr inte osannolikt, det 4r 1 sjdlva verket ganska troligt
att forskolor, skolor och vuxenutbildningar kan vilja se pa sin verksamhet utifran en
aspekt som saknas i BRUK. Dessutom finns det sadant som ir viktigt i verksamhe-
ten men dir tydliga mal saknas i de nationella styrdokumenten. Problemet 16ser man
enklast genom att utforma en ny indikator som kan besta av kriterier fran befintliga
indikatorer eller kriterier som verksamheten utformar sjilv.




Skattning

Pa indikatorblankettens fOrsta sida tar man stallning till pastienden om den egna

verksamheten.

En beskrivning av vad
indikatorn ska belysa

Skala for skattning

Kriterier att skatta
och ta stallning till

[ |/

Ett par tomma rader
for kriterier som den
egna verksamheten
anser vara relevanta att
komplettera med for
att kunna skatta god
kvalitet

GRUNDSKOLAN A Pedagogisk verksamhet
A3  Detpedagogiska arbetet
PROCESS A3.1 Det dagliga arbetet
Indikatorn beskriver hur personalen dagligdags arbetar efter en gemensam grundsyn pa
cten med tydliga mél for det ped iska arbetet.
Sjélvskattning
Gor en skattnil n er verksamhet stimmer Gverens med de kriterier som belySermdikatarn

an A-F vid skattning av varje kriterium.

A Kriteriet kiinnetecknar inte alls skolan D Arbetet har pabrjats och vissa kinnetecken finns
B Diskussioner om hur kriteriet ska uppnés har inletts E Skolan kinnetecknas till stor del av kriteriet
onalen har enats om hur kriteriet ska uppnés F Detta kriterium kiinnetecknar skolan
Kriterler att skatta: VAr skattning
A B D EF
1) En gent€nsam demokratisk viirdegrund och aktning for varje barns olika formagor priglar 00 O O O 0=
pefsonalens kunskapssyn och paverkar allt arbete.
Aterkommande kollegiala samtal - pedagogisk diskussion och reflektion - fors omarbeteti 0 00 O O O O
arbetsgrupp eller motsvarande.
3) Personalen utbyter erfarenheter och kunskaper for att forbittra arbetet. oooood
4) Lararna planerar s att en stindig ion i elevernas ldrande och oooooao
utveckling erhlls.
5) Personalen utnyttjar de méjligheter som finns att anviinda och anpassa lokalemna forattoka ] 00 O O O O
trivsel och méjligheter till olika aktiviteter.
6) “Elgverna involveras i planeringen av sitt arbete. oooooaog
7)  Personaléitstiyar medvetet efter att skapa en god lirande miljo, sivil kunskapsmassigt (1 O O_[3-T]
som socialt.

R ——
P vir.sketeTvart arbetslag anser vi att iven fljande kriterier bir ingd i skattningen av indikatorn:

oooo
9 oooooo




Skala for skattning

P2 en skala fran att kriteriet inte alls kinnetecknar verksamheten till att kriteriet
kidnnetecknar verksamheten ska varje kriterium bedémas. Skalstegen siger nagot
om hur langt forskolan, skolan eller arbetslaget har kommit i arbetet mot att uppna
det som kriteriet anger:

o Kiriteriet kinnetecknar inte alls verksamheten

¢ Diskussioner om hur kriteriet ska uppnas har inletts
¢ Personalen har enats om hur kriteriet ska uppnas

¢ Arbetet har paborjats och vissa kinnetecken finns

*  Verksamheten kinnetecknas till stor del av kriteriet

*  Detta kriterium kidnnetecknar verksamheten




Analys

Efter att indikatorns olika kriterier skattats pa sidan 1 av blanketten kan man
vénda till sidan 2 och fa hjilp med att diskutera och analysera sina resultat och
fundera 6ver vad man ska gora for att forbéttra kvaliteten 1 sin verksamhet.

Analys
—emslon

For att kunna g4 vidare och analysera de viirden som skattningen ger dr det bra att forst diskutera foljande fragor:
«  Utifrén vilket underlag har skattningen gjorts?
«_ Arunderlaget tillrickligt eller behover det kompletteras?

Steg 2

*  Placerainde ¢ kriterierna for indikatorn i nedanstaende figur.
*  Bedd tidigt hur viktigt varje enskilt kriterium &r for verksamhetens arbete med indikatorii:

Diskussion

A B C D E F

Mycket
viktigt

Nuldgesbedo6mning

Mindre

\ viktigt
A . Diskutera, utifrén skattningen av kriterierna, det aktuella liget for verksamhetens samlade arbete med
tgirder Tkl
*  Kan arbet indikatorn bedémas halla god kvalitet?

Steg 3 Hur gar vi vidare?
Anviind resultaten frin st v arbetet med

fur?
Vemivilka gor vad?
Nar ska det goras?

II. Vad behéver utvecklas?

Hur?
Vemlvilka gor vad?
Nar ska det géras?

Il Vad fungerar bra? Hur ska det sakras?

Hur?
Vemjvilka gér vad?
Nar ska det goras?

IV. Vad kan vénta och varfor?

'SNar ska vi f6lja upp och stamma av arbetet?




Analysen gors i tre steg

FOrsta steget innebir en diskussion om hur skattningen gjordes och vilka underlag
som lag till grund for den. Det kanske behévs mer kunskap om hur liget ar i
verksamheten for att det ska bli en bra nuldgesbedémning, Hur ska det kompletteras
om det beh6vs? Hir kan det vara friga om en enkit till ber6rda, intervjuer eller
kanske grundligare diskussioner for att vara klar Gver att skattningen stimmer.

| det andra steget placeras de olika kriterierna forst in i en figur. Da synliggdrs

en samlad bild av hur de olika kriterierna skattats och hur nuliget ser ut. Har verk-
samheten bra kvalitet eller inte? Samtidigt bedoms hur viktigt varje kriterium ar i
verksamheten. Detta gérs under diskussioner och det ér inte sidkert att det dr helt
klart fran borjan vad som dr viktigt eller inte. En diskussion om hur arbetet med
hela indikatorn har skett och sker for att férbittra verksamheten ar pa sin plats for
att klarldgga vilken inriktning det fortsatta arbetet ska ha.

Det tredje och sista steget handlar om vad som ska géras 1 det lige som man
konstaterat 1 verksamheten. Det kan vara mycket olika beroende pa hur lingt man
kommit i sitt arbete. Atgirderna rangordnas utifran angeligenhetsgrad. Vissa kriterier
pekar pa sadant som behover atgirdas omgaende. Annat behéver utvecklas

6ver tid eller sa fungerar det i stort sett bra men behéver sikras. Ytterligare annat
bedéms som atgirder som kan vinta med att komma igang,

Oavsett angeligenhetsgrad maste beslut fattas om hur man ska géra, vem som ska
gora det och nir det ska goras. Dessutom maste tidpunkt bestimmas for nar uppfolj-
ning av arbetet ska ske och vem som ska gora den.




Hitta i BRUK

Vilj forst vilket verksamhetsomrade du vill arbeta med.
Vilj sedan huvudomrade och direfter indikatoromrade.
I ndsta steg viljer du bland de delomraden som indikatoromradet rymmer.
Nir du valt delomride kan du vilja bland indikatorerna.

Nir du klickar pa en indikator, 6ppnar sig indikatorblanketten.

BRUK hittar du pa Skolverkets webbplats:

www.skolverket.se/BRUK







