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1. Bakgrund och nuléagesbeskrivning

Inom bank-, finans- och forsakringsbranscherna fanns ar 2002 cirka 80000 anstallda varav
40000 i banker, de flesta i Stockholmsregionen (80 %). Branschen ké&nnetecknas av en allt
snabbare utvecklings- och forandringstakt. Vélutbildade och kompetenta medarbetare &r de
finansiella foretagens viktigaste resurs; kompetens ar ett betydelsefullt konkurrensmedel i
séljorganisationer dar kundmotet och kundnéjdhet ar det centrala, det vill séga att kunderna
upplever hog kvalitet i kontakten med bankens medarbetare och darfor inleder langsiktiga
relationer med banken, upplevd kvalitet maste dvertraffa forvantningar.

Kompetenskraven for redan anstéllda inom bank- och finans har ékat men ocksa
for de som skall nyanstallas i branschen. Finansférbundet har cirka 33000 medlemmar (350
banker och finansbolag), 65 % av medlemmarna &r kvinnor. Forbundets arbete med
kompetensfragor har fatt allt storre betydelse till f6ljd av utvecklingen i branschen.

Aldersstrukturen bland nuvarande medarbetare visar att cirka 50 % &r 50 ar och
aldre. Aven om manga i aldersgruppen kommer att arbeta kvar 10-15 ar kommer branschens
nyrekrytering att vara betydande. Idag nyrekryteras framst nya medarbetare fran ekonomiskt
gymnasium samt akademiska studier. N&r det géller konsfordelning &r det fler kvinnor an mén
bade bland nuvarande medarbetare och i gruppen nyanstallda.

Fortlépande kompetensutveckling &r viktigt for att sakerstalla en tillracklig
kompetens bade for nuvarande och framtida arbetsuppgifter. En medarbetare som kénner
trygghet i sin kompetens &r ocksa trygg i sin yrkesposition och anstéllning. Ar 2002 saknade
54 % av Finansforbundets medlemmar eftergymnasial utbildning, 57 % hade som hogsta
avslutade grundutbildning tre- eller fyrarigt gymnasium och 17 % hade examen fran
universitet eller hogskola. Behovet av vidareutbildning och kompetensutveckling pa
finansmarknaderna &r stort; en genomgaende ambition hos de finansiella aktérerna &r att 6ka
andelen personal med hogre utbildning.

Finansbranschen behdver utbildning som baseras pa branschens behov och
mojligheter till kontinuerlig pabyggnad och validering av kompetens uppnadd genom
praktiskt arbete - en mojlighet till livslangt larande. Finansforbundet har tillsammans med
bland andra Botkyrka kommun, Centrum for Bank och finans (CeFin/KTH) och
Foreningssparbanken utvecklat en finansiell gymnasie- respektive hdgskoleutbildning som
kan tjana som utgdngspunkt for validering av bade yrkesverksammas och ungdomars reella

kompetens.



2. Malgrupp - yrkesgrupper
En ny lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter tradde i kraft den 1 juli 2004 i

syfte att starka konsumentskyddet. Lagen omfattar alla som yrkesmaéssigt ger finansiella rad
till konsumenter; det &r naringsidkarens skyldighet att utreda utbildningsbehovet inom den
egna organisationen och se till att personal som ger finansiella rad har tillracklig kompetens.
En finansiell radgivare maste kunna anpassa radgivningen till kundens situation. Att
dokumentera radgivningen &r ocksa ett nytt krav.

Finansinspektionen har till foljd av forordning (2004:17) och den nya lagen
utfardat foreskrifter (FFFS 2004:4) och allménna rad enligt vilka de kraver kunskapstester for
att sakerstalla en tillfredsstallande kunskapsniva. Krav stélls dock inte pa specifika kurser
eller utbildningar men Finansinspektionen ger en végledande sammanstélining éver relevanta
kunskapsomraden som finansiella radgivare bor beharska.

Malgruppen i foreliggande valideringsarbete &r anstdllda inom bank och finans
som ger finansiella rad till konsumenter, finansiella privatradgivare. Arbetet har i ett forsta
skede koncentrerats till en stor bank (bank 1) men ambitionen &r att i ett senare skede
inkludera samtliga storbanker i Sverige, det vill séga SEB, Nordea, ForeningsSparbanken och
Handelsbanken.

Bank 1 har drygt 9000 anstéllda i Sverige; av dessa hade (ar 2003) 26 %
akademisk utbildning, 18 % 6vrig utbildning pa hogskoleniva, 34 % trearigt gymnasium och
22 % Ovrig utbildning. Drygt 66 % av bankens medarbetare i Sverige &r kvinnor, varav cirka
30 % i &ldersgruppen 25 — 39 &r. Andelen man i samma grupp &r cirka 15 %. Aldersgruppen
40 — 44 ar samt 55 — 59 ar representeras av cirka 8 % kvinnor vardera medan mannen i samma
aldersgrupper representerar cirka 4 % i vardera grupp.

P& banken finns tre kategorier finansiella privatradgivare: Banksiljare,
Certifierade respektive licensierade privatradgivare. Den forsta kategorin radgivare bokar inte
moten med kunderna utan far direktkontakt med kunder som behdver enklare radgivning éver
disk. Certifierade privatradgivare har genomgatt bankens interna certifieringsprocess. De é&r
generalister och maste beharska manga amnesomraden da de arbetar med manga och
forhallandevis strukturerade produkter; de ger endast rad efter att ha bokat mdten med
kunderna eftersom de kan behdva avancerad och komplex radgivning. Licensierade
privatradgivare har genomgatt Swedsec’s licensieringstest; de ar specialister och arbetar med
komplex radgivning rorande de mest avancerade produkterna inom formogenhets- och

vardepappersomradet.



| syfte att initialt gora foreliggande arbete hanterbart utesluts den enklaste
formen av radgivning liksom licensieringsprocessen. Vi har valt att koncentrera vart arbete till
de cirka 1400 privatradgivare som har certifierats i bankens interna kompetenssystem, det vill
sdga den andra kategorin radgivare.

Gruppen certifierade privatradgivare &r i stort sett representativ for banken i
ovrigt men det ar forhallandevis fler kvinnor; den stora gruppen ar kvinnor mellan 40 — 55 ar.
Mannen arbetar foretradesvis pa foretagssidan, med foretagsradgivning. En annan skillnad
foreligger mellan olika regioner i vart land. | Stockholm arbetar fler yngre akademiker an i
ovriga landet, dar medelaldern &r betydligt hogre.

Certifiering innebar foretagsspecifika forutsattningar och krav, det vill sdga
banken bestammer sjélv utbildningens form, innehall och examinationsformer. Licensiering ar
i jamforelse med certifiering en mer generellt anvandbar och standardiserad branschspecifik

form av kunskapstest med inriktning mot vardepappersmarknaden och finansiella instrument.

3. Utveckling av kriterier for en ramkompetens
En ramkompetens for certifierade finansiella privatradgivare beskrivs utifran intervjuer och

diskussioner med personer som har kunskap om bankens kompetenssystem som helhet samt
med personalchefer for att fa ett arbetsgivarperspektiv och med radgivare som anses "gora
ratt” for att fa ett arbetstagarperspektiv. Hansyn tas till lagar och andra normer men det ar
kundmotet som &r det centrala da utvecklingen av bankens kompetenssystem och
certifieringsprocess utgor en del i det kvalitetsarbete som genomforts i syfte att Oka kvaliteten
I kundmotet.

Genom bankens bitradande personaldirektor fick vi kontakt med lampliga
personer i organisationen och access till nédvandig information. En intervju med en ledamot i
bankens koncernklubb gav kunskap om bankens &vergripande kompetenssystem;
intervjupersonen har arbetat med kompetenssystemet utifran ett fackligt perspektiv och med
overgripande fragor rérande hela projektet, tillsammans med bankledningen.

Personalchefer intervjuades for att fa ett arbetsgivarperspektiv pa vad som de
facto kravs for att fa arbeta med kvalificerad finansiell privatradgivning, har kontaktades
chefen for mellersta Sverige respektive Stockholm. Slutligen intervjuades tre certifierade
privatradgivare som enligt personalcheferna ansags “gora ratt”; intervjuperson ett (1) ar
licensierad vardepappersspecialist och formogenhetsradgivare i Uppsala, intervjuperson tva
(2) ar certifierad privatradgivare, tidigare licensierad forsakringsspecialist i Stockholm och

den  tredje  (3) intervjupersonen  ar  certifierad  privatradgivare/licensierad



formogenhetsradgivare i Stockholm; dessa intervjupersoner har bidragit till kunskaper rérande

ett arbetstagarperspektiv pa bankens kompetenssystem.

3.1 Kompetenssystem, kompetensomraden och kompetenser

Kompetenssystemet har funnits tillgangligt for samtliga medarbetare i cirka tva ar. Systemets
struktur har inte férandrats under denna tid men yrkesroller har tagits bort och nya har lagts
till. Systemet omfattar fyra generella kompetensomraden: personliga egenskaper, social
kompetens, affarskompetens och yrkeskompetens. Vilka kompetenser som relateras till
respektive kompetensomrade framgar av tabell 1.

Tabell 1 Kompetensomraden och kompetenser

Personliga egenskaper Social kompetens
Analytisk formaga Empatisk formaga
Ansvarstagande Kommunikation
Arbetskapacitet Samarbete

Egen drivkraft Social formaga
Kreativitet

Strategisk formaga
Utvecklingsorienterad

Affarskompetens Yrkeskompetens
Affarsmannaskap Administration
Information Betala

Ledarskap Juridik

Mmal Kapitalmarknad
Omvarldsforstaelse Lana

Vision & Vérderingar Marknadskunskap

Organisation

Personal och Kompetens
Projektmetodik
Sparande & Placeringar
Sprak
Systemanvéndning
Sékerhet

Medarbetare kan sjalva anvanda kompetenssystemet for att gora diagnostester och analysera
vilka kompetenser som saknas inom respektive kompetensomrade for en viss yrkesroll, sa
kallad sjalvskattning. Vid varje kompetensomrade framgar vilka kompetenser och vilken
kunskapsniva som kravs (niva 1 — niva 5) for vald yrkesroll. Den som sa dnskar kan ga in i
systemet och testa sina kunskaper och erfarenheter for att arbeta som till exempel banksaljare,

privatradgivare, formogenhetsradgivare, vardepappersradgivare eller kontorschef.



”...0m jag gar in och skriver "privatradgivare” far jag upp vilka kompetenser som kravs
for den rollen och pa vilken nivd. Sen kan jag skatta mig, det finns ett
sjélvskattningssytem — dar jag kommer fram till vart jag tycker att jag &r idag och sedan
far jag forslag pa hur ett eventuellt minusgap kan fyllas.” (Ledamot i bankens
koncernklubb)

Forst gor medarbetaren en skattning sjalv, i systemet. Sedan gor den nérmsta chefen en
manuell skattning pa papper. Darefter traffs de i ett utvecklingssamtal for att diskutera
resultaten och komma 6verens om vilken niva som uppnatts inom de kompetenser som kravs;
kvinnor tenderar att underskatta sig sjdlva men det ar viktigt att medarbetare och chef har
samma uppfattning. Utvecklingssamtalet skall mynna ut i en utvecklingsplan. Medarbetaren
korrigerar eventuella Over- respektive undervarderingar av sina kompetenser med hansyn till
vad som framkom under samtalet och fortsatter sedan att arbeta utifran planen, till exempel
genom att anmala sig till kurser for vidareutbildning. |1 kompetenssystemet finns en
utbildningskatalog med alla tillgangliga kurser; medarbetare kan sjalva foresla vad han/hon
vill lasa eller sa foreslar chefen vad som borde lasas. Systemet ar ett karriarverktyg dar var
och en kan ga in och skatta sig for vilken yrkesroll som helst, om den finns beskriven. Aven

utbildningshistorik finns dokumenterad i systemet.

3.2 En tentativ modell — generella kompetenser
Branschspecifika kompetenser finns i nedanstaende tabell sorterade inom ramen for tio (10)

generella kompetensomraden. | bank 1 har alla kompetenser relaterats till fyra generella
kompetensoraden: personliga egenskaper, social kompetens, affarskompetens och
yrkeskompetens, se tabell 1, s. 6.

| tabell 2 nedan presenteras ett forslag till hur bank- och branschspecifika
kompetenser kan relateras till de kompetensomraden och kriterier som utvecklats av den sa

kallade Prim-gruppen och Vaxjo6 universitet i samverkan med olika branschrepresentanter.

Tabell 2 Branschspecifika kompetenser

1. Kompetens att hantera information

-Specifik kompetens att soka och selektera relevant intern saval som extern information
-Specifik kompetens att férmedla relevant intern och extern information

-Specifik kompetens att hantera sekretessbelagd och foretagsintern information

2. Kompetens att handla sprékligt och kommunikativt

-Specifik kompetens att forsta och uttrycka sig pa svenska och engelska i tal och skrift



-Specifik kompetens att medverka till dialog och vara utatriktad

-Specifik kompetens att vara flexibel och anpassningsbar

-Specifik kompetens att lyssna aktivt — vara lyhérd

-Specifik kompetens att beskriva och forklara med hénsyn till motpartens specifika forutsattningar, det
vill sdga att uttrycka sig pa “ratt niva”

-Specifik kompetens att vara pedagogisk

3. Kompetens att I6sa problem och att planera och organisera uppgifter

-Specifik kompetens att finna nya I6sningar —vara nytdnkande och kreativ
-Specifik kompetens att strukturera och prioritera

-Specifik kompetens att sélj- och verksamhetsplanera

4. Kompetens att genomfora uppgifter och l6sa problem

-Specifik kompetens att identifiera, genomfora och avsluta affarer
-Specifik kompetens att leda andra

-Specifik kompetens att vara malinriktad och ha egen drivkraft

5. Kompetens att samarbeta

-Specifik kompetens att skapa relationer
-Specifik kompetens att dela med sig av kunskaper och erfarenheter och vara prestigelds

-Specifik kompetens att arbeta i grupp och ha social formaga

6. Kompetens att anvanda utrustning

-Specifik kompetens att anvanda I T-stodsystem, saval intranat som Internet
-Specifik kompetens att anvanda dataprogram
-Specifik kompetens att vara nyfiken pa teknik och i viss man nytankande

-Specifik kompetens att strukturera och vara effektiv

7. Kvalitetsmedvetenhet

-Specifik kompetens att forsta den egna och kundernas verksamhet
-Specifik kompetens att vara strategisk — se langsiktigt och att avsta fran vissa affarer
-Specifik kompetens att méta kunden och se hela kundens situation och behov

-Specifik kompetens att vara noggrann, omsorgsfull och eftertdanksam - yrkesstolt



8. Ett estetiskt forhallningssatt

-Specifik kompetens att vara noggrann och leverera ett snyggt jobb, bade vad det géller form och

innehall

9. Ett etiskt forhallningssatt

-Specifik kompetens att agera etiskt och med gott omdéme
-Specifik kompetens att agera utifran foretagets vision och policy
-Specifik kompetens att vara arlig

-Specifik kompetens att vara empatisk, ha inlevelse och forstaelse for andra méanniskor

10. Utvecklingsinriktning

-Specifik kompetens att vara utvecklingsorienterad och halla sig ajour
-Specifik kompetens att vara vetgirig och nyfiken
-Specifik kompetens att ha en viss intellektuell formaga och ta till sig ny information

-Specifik kompetens att vara forandringsbenégen

4. Genomfdrande och tillampning av validering
Vid arsskiftet 2004/2005 &r planen att samtliga finansiella privatradgivare skall vara

certifierade. Bankens certifiering startade och testades vid arsskiftet 2001/2002, forst i
Uppsala, Vasteras och Skellefted. Darefter har bland annat kurser och kurslitteratur tagits
fram och utvecklats, liksom interaktiva praktikfall med simulerade kundmdten inom relevanta
kunskapsomraden.

En nyanstalld finansiell privatradgivare bérjar med certifiering efter en
individuellt anpassad tid avsatt for att lara kdnna banken samt for att lara sig ett datoriserat

radgivningsstod.

| kravspecifikationen &r vi tydliga med att det handlar om att mdta kunder, att skapa en
relation, att gora affarer, att formedla bankens produkter, att sélja in bankens tjanster.
Att vi vill ha erfarenheter frn branschen. Det &r inte bara akademiker, &ven om vi har
det som grundkrav; det kan ocksa vara en del som séker som har lang erfarenhet fran
bank. D& beh6ver man inte ha en akademisk bakgrund, da har man skaffat sig kunskap
och omvarldsforstaelse pa annat sétt.” (Personalchef, Stockholm)

Sjalvskattning genom diagnostester i kompetenssystemet anvénds for att avgora nar tillracklig
erfarenhet och kompetens finns for att gora de prov som ingar i certifieringsprocessen. |
samrad med kontorschefen bestammer radgivaren nar det ar dags att paborja certifieringen,

vanligen efter tva ars erfarenhet och efter att ha genomgatt en bankintern grundutbildning, om



banken. Hur lang tid det tar innan certifieringen paborjas kan emellertid variera, de som
tidigare arbetat med finansiell radgivning i nagon annan bank och kanske dessutom é&r

licensierade far paborja certifieringen direkt efter anstallningen.

4.1 Certifiering

Certifieringsprocessen delas in i tre moment:

1) Det forsta momentet bestar av prov pa faktakunskap inom fyra omraden: Placering, kredit,
familjeratt och skatter. De tva sistnamnda &mnesomradena betraktas som svarast. Har har

aven ett prov om den nya lagen om finansiell radgivning till konsumenter tillkommit.

"Fragorna uppdateras med hansyn till vad som héander i omvarlden — det far inte vara
statiskt.” (Ledamot i bankens koncernklubb).

De kompetenser som behovs for att bli certifierad privatradgivare kraver erfarenhet.
Diagnostiska prov finns, i form av moduler, sa att radgivarna kan testa sina kunskaper inom
valda omraden, till exempel "1ana” eller “spara” for att se vad som saknas for att klara av de
faktaprov som behovs for att kunna bli certifierad.

Certifierade privatradgivare har hand om hela kunden, det vill siga allt som har
med kundens betalningar, sparande och placeringar, lan, forsakringar, familjeratt och skatter
att gora. Men en kund som gor manga aktieaffarer kanske behover fa kontakt med en
aktiemaklare, en annan kund kanske behdver tréffa en forsakringsspecialist, jurist eller
fastighetsmaklare. Radgivaren har dock hela tiden kundansvaret och maste vara generalist for

att forsta hela kundens situation, se helheten.

"Det som ar bra med det hela ar att det ar valdigt brett, bankomradet ar brett.
Licensiering kanns véldigt inriktat pa aktier just, och det ar valdigt intressant pa ett
annat satt. Tanken ar att radgivaren maste veta sa mycket att det &r dags att koppla in t.
ex. en aktieméklare, jurist eller forsakringsspecialist. Jag tror pa samarbete. Vid forsta
motena har vi i regel inte med fler personer, utan vi sonderar terrdngen lite. Det &r
viktigt att vi lar kdnna kunderna och komma in pa alla bitarna pa ett bra satt.”
(Finansiell privatradgivare 3, Stockholm)

2) Moment tva bestar i att l6sa tva praktikfall (case) med hjdlp av ett datoriserat
radgivningsstod, det ena fallet handlar om Ian och det andra om placeringar/spara. Bada
praktikfallen &r interaktiva och aterger verklighetsnara situationer genom simulerade
kundmoten; efter en komplettering med frdgor om regelverk har dessa praktikfall blivit

10



godkanda av utomstdende part. Syftet med detta moment ar att testa att radgivaren kan
inventera kundens behov samt att testa huruvida radgivaren beharskar radgivningsstodet
systemtekniskt saval som innehallsmassigt. Ett vanligt nybdrjarmisstag ar att radgivaren
kommer med en alltfér snabba losningar pa kundens problem. Om sa sker indikerar systemet

att man inte har inventerat kundens behov.

"Nar man forsta gangen traffar en kund intervjuas kunden och man foljer
Radgivningsstodet, alla delar finns dar; hur familjen ser ut, kostnader, intékter,
formogenhet, 1an, pensioner, pengar och lan pa andra stallen for att verkligen sakerstalla
att man vet hur portféljen ser ut. Helheten ar viktig! Forsta moétet handlar valdigt
mycket om en inventering av hur kunden ser ut. Man kommer 6verens om hur ofta man
ska traffas, man kanske gor affarer redan forsta gangen men ofta ar det sa att kunden
tankt pa vissa saker och sa kommer man fram till en 16sning nu eller s kommer kunden
tillbaka senare for en lésning.” (Personalchef, Stockholm)

Radgivningsstodet omfattar i princip samma omraden som faktaproven, se 1) ovan, men med
tillagg for betala och forsakringar, det vill saga: betala, spara, lan, forsakringar, familjeratt och
skatt. Radgivningsstodet ar uppbyggt kring sex olika delomraden och radgivaren gar igenom
vart och ett av dem med kunden och dokumenterar kundens speciella situation inom varje
omrade, till exempel tillgdngar, skulder och riskbendgenhet. Varje radgivningstillfalle
dokumenteras och kunden kan direkt efter motet fa med sig dokumentationen hem.

"Betala” omfattar till exempel lénekonton, transaktionskonton, kortgiro och
Internet. ”Spara” inkluderar hela placeringssidan och”lan” omfattar befintliga 1an och behov
av att lana. Kundens riskbendagenhet ar en viktig faktor bland annat infor val av
placeringsstrategi varfor radgivaren staller fragor och dokumenterar kundens syn pa risk samt
erfarenheter av rantemarknad, aktiemarknad och derivatmarknad. “Forsakringar” omfattar
information om forsorjningsplikt, behov av grupplivforsékring, pensionsforsédkring m.m.
"Familjeratt” handlar till exempel om testamente och samboavtal. Slutligen gar radgivaren
igenom vilka "skatter” kunden betalar.

"Radgivningsstodet kom i sin forsta version nér vi hade varit igang kanske ett halvar,
atta-nio manader, men da klagade vi pa att det inte fanns nagonstans att notera vad vi
gor, det skrev vi pa papper...Nu har det blivit mer som vi vill ha det, tack vare lagen.
Sjalva dokumentationen och arbetssattet har blivit mycket battre an vad det var fran
borjan, nu star allt vi pratat om har.” (Finansiell privatradgivare 1, Uppsala)

3) | moment tre ar kontorschefen med vid tre radgivningstillfallen, sa kallade

medlyssningssamtal, for att noterar och sedan diskutera med radgivaren hur denne agerade vid
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kundmotet. Exempel pa moment som bedéms &r hur radgivaren strukturerar och leder
kundmotet samt hur denne anvander det datoriserade radgivningsstodet; har bedéms ocksa hur
val radgivaren uppfattar och tar hansyn till kundens behov, séljer in bankens produkter och

infriar 16ften.

"Det gar inte ut pa att testa kunskaper, utan pa att lyssna pa kunden och kunna forklara
pa ett bra satt sa att kunden forstar vad jag sager, det ar huvudsaken.” (Ledamot i
bankens koncernklubb)

En radgivare maste kunna arbeta utifran kundens helhet och livssituation.

"Att inte bara titta pd det aktuella problemet utan helheten.” (Personalchef, mellersta

Sverige).

Social kompetens och personliga egenskaper ar viktiga vid nyrekrytering men
kompetensomradena ar svara att konkretisera och mata. 1 och med medlyssningssamtalen
finns dock en chans att testa radgivarens kompetenser inom respektive kompetensomrade.

"Det som avgor att man valjer en person ar de personliga egenskaperna men ocksa
affarsformagan. Att kunna se en affarsmajlighet, att vacka en kunds intresse, att skapa
fortroende, tillit, kunna lyssna in och samla information om kunden, ta till sig s& mycket
som mojligt sa att man inte for snabbt kommer med en l6sning, utan verkligen ser till
att lara kdanna kunden for att sedan hitta ett antal forslag pa lésningar som anpassas till
kundens behov, det kraver en viss rutin.”...”Var certifiering handlar inte bara om att
forsékra oss om att ménniskor har ratt kompetens utan vi vill sékra att kundmotet har
hog kvalitet, det vill siga att radgivaren har ett bra satt att méta kunden, att stélla ratt
fragor, fa fram ratt saker, att kunden verkar nojd, och det blir affarer for det ar
nagonstans ett kvitto pa att kunden &r nojd.”...”Nar vi gor vara kundmétningar pa vad
vara kunder forvantar sig, vad de &r nojda eller missnéjda med sa ar kompetensfragan
valdigt hog, den paverkar i véldigt hog utstrackning om vi har nojda kunder eller inte.
Ger de oss hogt betyg i kompetens sa ar de nojda. De allra mest centrala fragorna ar de
mjuka fragorna, det ar inte faktakompetensen. Utan det a&r om kunden kénner att de ar
en betydelsefull kund. Sa, det dr nagot av det viktigaste nar jag tittar pa en radgivare.
Tror jag att den har personen kan fa en kund att kdnna sig betydelsefull?”
(Personalchef, Stockholm)

”Kundnytta &r A och O — alla kunder &ar olika, det &r viktigt att kunna tala med

manniskor med olika erfarenheter, bakgrunder och aldrar.” (Finansiell privatradgivare
3, Stockholm)
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Certifieringen ar klar nar kontorschefen godkéant radgivarens hantering av radgivningsstodet i
samverkan med kunden. Kontorschefen har ett Overgripande ansvar for radgivarens
certifiering samt att radgivare inte agerar med alltfor stor riskbenagenhet a kundens vagnar;
det ar chefens ansvar att folja upp radgivares arbete och kanna trygghet i den radgivning som
ges. Uppféljning av certifiering foreslogs fran borjan ske vartannat ar men frekvensen ar inte
bestamd annu. Kontorschefer sitter dock med vid kundmoéten, i medlyssning, tva till fyra
ganger om aret om de anser att det behovs.

Samtliga privatradgivare har en utvecklingsplan med en tillhdrande
kompetensanalys dar mal och uppféljning dokumenteras. Utvecklingssamtal med den narmsta

chefen, kontorschefen, sker minst en gang per ar.

"Det ar kopplat till att man ska ta ett eget ansvar for sin utveckling och vart satt att
kontrollera, for det maste vi gora nu. Att en person verkligen har kompetens.”
(Personalchef, Stockholm)

Ett satt att kontinuerligt fa nya erfarenheter och kunskaper finns inbyggt i radgivarnas
arbetssatt da de ofta diskuterar och samarbetar med kollegor.

Vi sitter i veckomoten och diskuterar, tar lardom av varandra och har fordelar av
varandras erfarenheter.” (Finansiell privatradgivare 3, Stockholm)

“Banken har en inlarningsorienterad pedagogik; det ar en uppmaning fran chefen att
jobba tillsammans med kollegor for att lara. Men det &r svart att fa tid, det ar ett
problem framst pa mindre kontor.” (Finansiell privatradgivare 2, Stockholm)

5. Implementering — Plan for vidare arbete och vision
Pa kort sikt ar vart valideringsarbete koncentrerat till en bank och Stockholmsregionen men

pa sikt ar det tankt att dven omfatta andra banker och regioner for att resultera i en
branschspecifik kravspecifikation for finansiella privatrddgivare som inte ar licensierade
enligt Swedsec. Ett antagande ar emellertid att kravspecifikationen i bank 1 inte avsevért
skiljer sig fran den som galler i 6vriga storbanker; finansiella privatradgivare torde ha
liknande erfarenheter och kompetenser for att hantera respektive banks produkter i métet med

kunden.

”Kommer du fran en annan bank sa har du férmodligen gjort ndgon form av certifiering
i den banken, da valjer jag ju den personen. Det &r ju ett stort varde i det, da har man ju
nagon form av garanti for det ar ett visst prov de har klarat av i alla fall” (Personalchef,
Stockholm)
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Licensiering ar till skillnad fran certifiering branschspecifik men ocksa mer for radgivare med
spetskompetens inom formogenhetsforvaltning och vardepappersradgivning. En annan bank
(bank 2) kraver licensiering for samtliga privatradgivare men kommer eventuellt att utveckla
ett foretagsinternt system liknande certifieringen i bank 1. | en tredje bank &r radgivarna
auktoriserade eller licensierade (Swedsec). Auktorisation erhalls da radgivaren genomgatt en
finansiell grundutbildning i placeringsradgivning hos Finanskompetens — en utbildning som
Nordea, ForeningsSparbanken och Handelsbanken utvecklat tillsammans. | en fjarde storbank
skall all personal med kundkontakt kunna ge finansiella rad; certifiering erhalls genom ovan
namnda grundutbildning i placeringsradgivning.

Nasta steg i vart valideringsarbete kan vara att upprepa tidigare genomfort
arbete i andra stora banker. Darefter kan en bankgemensam kravspecifikation jamféras med
kursbeskrivningar fran gymnasium respektive hdgskola, i forsta hand med kursbeskrivningar
fran Finansgymnasiet (FINEK) i Tumba (Botkyrka kommun) samt fran det kandidatprogram
med inriktning mot Bank och Finans som kommer att ges vid Centrum for Bank och Finans
(CeFin), KTH — Infrastruktur.

| ett tredje steg ar var ambition att utveckla verktyg for validering, med ovan
namnda utbildningar som utgangspunkt, bade for redan yrkesverksamma och ungdomar.
Validering skulle kunna ge direkt behorighet till hogskolestudier men ocksa akademiska
poang.

Forutom positiva samhallsekonomiska effekter har validering stor betydelse pa
foretags- och individniva, det vill saga utifran ett arbetsgivar- och arbetstagarperspektiv; det

ar vasenligt att utveckla saval metoder som instrument for validering av reell kompetens.
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