ISIRIYI

Servicebranschens Yrkesnamnd

Rapport
Kartlaggning av
validering inom

stadbranschen”

2004-12-20



INNEHALLSFORTECKNING

Kartlaggning av validering inom Stadbranschen
BAKGRUND OCH NULAGESBESKRIVNING

Bakgrund

- Korta och langsiktiga behov

Kartlaggning - Validering

Nulagesbeskrivning

-  Kompetenskrav

- SRYs Yrkesbevis

- PRYL - Certifikat

-  Kompetensbevis

- Gymnasiekurser (Rinmangymnasiet, mm)
Validering

- Inledning

- Validering inom stadbranschen

- Valideringscentrum i G6teborgsregionen

- Botkyrka kommun

- Svenska Specialcertifieringar AB

- Enklare validerings modell - Kompetensinventering och

- Kompetenskartlaggning

UTVECKLING AV RAMKOMPETENSER
Inledning
- Intervju och enkatsvar
Yrkesgrupper i stadbranschen
- Team- och gruppledare
- Stad- och driftchefer
Ramkompetens — stadservice
- Baskompetens hos lokalvardare/stadare
- Pabyggnads-/specialkompetenser
- Generell kompetens

SAMMANFATTING
FRAMTIDSFRAGOR

Bilagor:

Bilaga 1 Enkéat

Bilaga 2 SRY Yrkesbevis

Bilaga 3 PRYL Kravspecifikation

Bilaga 4 Kompetensbevis — (SRY / PRYL)
Bilaga 5 Gymnasiekurser inom stadning

Bilaga 6 Valideringsmodell

O©C O OWoOo~NOOOOILOLA WW

e el
g wN o

[EY
(62}

16
16
17
17
17
17
18
18
19

20
21



Kartlaggning av validering inom stadbranschen

BAKGRUND OCH NULAGESBESKIRVNING

Totalt finns idag ca 70 000! lokalvardare/stadare i Sverige. Dessutom
finns manga yrkesomraden dar lokalvard kombineras med andra
arbeten, t ex inom fastighetsskotsel, industrin, vardarbete,
barnomsorg.

Korta och langsiktiga behov

Lokalvardaren har en medelalder pa éver 502 ar och ar darmed en
av de yrkesgrupperna med hogst medelalder i Sverige.
Personalomsattning ligger pa 10 % - 16 %3 i
stadentreprenadforetagen. Dessa tva faktorer i kombination, gor att
rekryteringsbehovet inom branschen kommer att vara stort under
den narmaste 10-arsperioden. Vid ett dverslag innebar det ett
rekryteringsbehov pa minst 5 000 och upptill 10 000 lokalvardare per
ar.

Samtidigt sker idag ett utdkat tjansteutbud inom serviceforetagen
vilket ger ett 6kat kunskapsbehov. Detta kommer att leda till 6kade
karriarvagar och darmed battre mojligheter att behalla
kompetenta medarbetare i branschen.

Ytterligare krav pa specialkompetens kommer att 6ka inom bl a
hygienomraden sadsom inom sjukvarden, dar stadning utgor en
viktig del i det totala hygienarbetet.

Till branschen behdvs &ven andra kompetenser till befattningar som
gruppledare och driftledare da ca 25 %* av de anstallda i
stadforetag inte ar stadare. Dessa maste ocksa ersattas och
rekryteras.

Allt fler bestallare staller ocksa krav pa stadarens kompetens -

att den personliga kompetensen kan styrkas genom
kompetensbevis.

12002 forvarvsarbetade 65 546 personer med stddning. De storsta
naringsgrenarna &r féljande; 28 318 anstallda i stdd- och saneringsforetag, 6455
anstallda inom grundskolan, 5752 anstallda i enheter for halso- och sjukvard, 2292
anstallda i egna fastighetsforvaltare, 1641 anstallda i enheter for omsorg och
socialtjanst, 1350 anstallda i fastighetsmaklare och fastighetsforvaltare pa
myndigheter, 1300 anstallda i forvaltningsmyndigheter, 1220 anstallda pa
gymnasieskolor, 1091 anstallda pa hotell. Kalla SCB

2 Lokalvardaren hade 2002 en medelalder pa 53 ar. Kalla Dagens Nyheter

3 Personalomsattningen ar mellan 10-16 % hos féretagen i Aimega
Serviceentreprenoren. Kalla "Oversikt av stadentreprenadbranschen 1993 — 2002”
Almega Serviceentreprendrerna.

4| stadforetag finns totalt ca 40 000 forvarvsarbetare varav ca 30 000 &ar stadare.
Det innebéar att ca 10 000 forvarvsarbetande i stadforetag har andra
arbetsuppgifter &n stadning. Kalla SCB



Kartlaggning - Validering

Utdrag ur projektansokan:

SRYs projekt syftar till att kartiagga samtliga aktiviteter som har
pagatt inom omradet validering. Projektet har syftat till att
undersdka vilka kompetenser som tillampas och hur validering
genomforts utifrdn branschens kompetensbehov. | arbetet har
ingatt att utreda, ta fram och kartlagga vilka aktérer som forfogar
Over valideringssystem inom branschen.

Foresla hur en nationell validering kan genomforas ute i regionerna
utifran branschens forutsattningar. For ett langsiktigt kvalitetssakra
valideringen ar det viktigt att undersdka hur ett framtida
kompetensbehov kommer att efterfragas i branschen, samt hur ett
valideringssystem kontinuerligt kan utvecklas och sakerstallas.

Genomforda atgarder och aktiviteter under projektet.

Informationsmoten (tva stycken)

SRYs Handledartraff samt Fastighetsanstalldas Forbunds
utbildningsrad
Karl Henriksson informerade om Valideringsprojektet omfattande:

Uppdragsgivare och vilkka som deltar?

Vad ar validering?

Vad skall kartlaggas?

Hur ser branschen ut idag?

Vilka behov finns imorgon?

Nar kan ramkompetens och validering anvandas?

Enkat, se bilaga 1

Enkaten har skickats till ett urval av arbetsgivare som
representerar ett tvarsnitt av “stadsverige” med hansyn till:

- Fran norr till soder
Stora som sma
Privata och offentliga (kommun och landsting) arbetsgivare
Traditionell stadservice
Fastighetsservice

Enkaten har aven skickats ut till de flesta utbildningsanordnare
samt SRYs handledare.
Enkaten var utsand till ett 100-tal intressenter.

Intervju
Intervju och samtal har genomfoérts med Valideringscentrum i

Goteborgsregionen, Botkyrka kommun, Svenska
Specialcertifieringar AB.




Ovrigt
En gruppodvning har genomforts med ca 25 arbetsgivare och

bestallare av stadtjanster har genomforts den 23 oktober,
avseende framtida kompetensbehov bl.a. kopplat till generell
kompetens och spetskompetens hos framtidens
servicemedarbetare.

Medverkande bl.a. Landstingsservice Dalarna, Lansservice
Varmland, AB Stockholmshem, Halmstad kommun, Hallsbergs
kommun, Landstingen Kronoberg, Bostadsbolaget i G6teborg,
m fl.

Dessutom har flera informella samtal skett under hosten

Seminarium 2005

Det finns forutsattningar utifrdn vunna erfarenheter att genomfora
halvdagsseminarium under 2005 for presentation och diskussion
om hur man arbetar vidare och hur man kan utveckla validering
inom Stadbranschen.

Nulagesbeskrivning - redovisning av forekommande
kompetensbevis

Kompetenskrav — generellt

Gemensamt for de nationella kompetensbevis och kompetenskrav
som anvands idag ar att de beskriver grundlaggande
yrkeskunskaper inom lokalvardsomradet. Kompetensbevisen
anvands framforallt for lokalvardare men aven grupp- och
arbetsledare.

Det finns idag tva allmant kanda kompetensbevis som anvands
inom stadbranschen, SRY (Servicebranschens Yrkesnamnd) samt
PRYL (Projekt Yrkesbevis Lokalvardare). Dessutom har
Valideringscentrum i Goteborgsregionen arbetat fram ett
kompetensbevis som bygger pa bade SRY och PRYL och som
anvands lokalt pa forsok.

Det finns &ven en nationell gymnasiekurs FATE1204 som ar inriktad
pa stadning inom energiprogrammet.
Samtliga ar beskrivna nedan samt i bilagor.



SRY — YRKESBEVIS

Generellt

Servicebranschens Yrkesnamnd ar en partsammansatt namnd
bestadende av Almega Serviceentreprenotrerna, Fastighetsanstalldas
Forbund, Kommunalarbetarforbundet samt SEKO.

| borjan av 1990-talet utarbetades ett utbildningsmaterialet Ett
miljdarbete att vara stolt 6ver” i syfte att erbjuda branschen
mojlighet att pa det egna foretaget utbilda sina anstallda.

Sedan 1997 finns mojligheten att utfarda SRYs Yrkesbeuvis till dem
som har genomgatt utbildning under ledning av SRYs handledare.
SRYs handledare ar de som har behdrighet att efter utbildning
godkanna deltagarna for yrkesbeviset.

Handledning/Kravspecifikation

Idag genomfdrs SRYs yrkesbevis utifran litteraturen ”Professionell
Stadservice” till litteraturen finns en handledning (kravspecifikation)
for SRYs Yrkesbevis omfattande kunskapskrav. Dessa omfattar saval
tekniska som mjuka omraden samt affarsmassighet i serviceyrket.
Vidare finns aven anvisningar for test.

Examination

Varje utbildning avslutas med ett test som ar bade teoretiskt och
praktiskt. Testet sker av SRYs handledare som rattar och godkanner
alt underkanner deltagare utifrAn SRYs kvalitetskrav. Resultatet
sandes till Almega Serviceentreprendrerna som utfor
stickprovskontroll av proven, samt utfardar SRYs yrkesbeuvis.

Omfattning
Idag har totalt drygt 8000 SRY Yrkesbevis utfardats.

PRYL - CERTIFIKAT (CERTIFIEIRNGSSYSTEM)

Generellt

1996 startades Projekt Yrkesbevis Lokalvardare pa initiativ av Borago
och Sveriges Fastighetsagare. Representerade var bl a Sveriges
Fastighetsagarférbund, UFOs (Offentliga fastighetsagare),
Golvleverantorer, leverantorer till branschen samt utforare av
stadtjanster.

Alla foretag kan ansoka om ackreditering hos Swedac i Boras.
Idag ar Svenska Specialcertifieringar AB (SSC) det enda
ackrediterade foretaget.

Kravspecifikation
Kravspecifikationen PRYL ar idag kopplad till ISO/IEN 17024



(Ersatter SSEN 45013 from 1/1 2005).

Det innebar en europeisk standard for personcertifiering.
Standarden staller kvalitetskrav pa examination och definitioner av
kompetensbegrepp.

Inriktning
PRYL ar mer tekniskt inriktad &n SRY men har sedan 2002
uppdateringar inom mjuka och mer serviceorienterande delar.

Examination

All examination och 6vervakning utfors av tredje part och helt skild
fran utbildningen. Varje test ar unikt sammansatt for varje testtillfalle.
Testet baseras pa en databaserad fragebank.

Omfattning
Idag har totalt ca 4000 personer PRYL certifikat.

Ovrigt om personcertifiering
Inom fastighetsbranschen finns &ven certifiering for Miljdinventerare
samt for arbetare inom Skotsel och forvaltning av utemiljo.

KOMPETENSBEVIS (SRY/PRYL)

Generellt

Detta kompetensbevis &r en mixning av SRY och PRYL.
Valideringscentrum i Goteborg startade ett Valideringsprojekt inom
stadning/lokalvard 2002. Representerade i projektet var
(Kommunalarbetarférbundet, Fastighetsanstalldas Forbund samt
Hotell och Restauranganstalldas Forbund) och arbetsgivare (privata
foretag, kommun, landsting, fastighetsbolag) samt olika
utbildningsaktorer.

Nulage:

Observera att kravspecifikationen endast anvands i
Goteborgsregionen och da endast i samband med validering samt
i ett utbildningsprojekt inom Lansarbetsnamnden.

Kravspecifikation - Kompetensbevis

| projektet togs det fram en ny kravspecifikation, se bilaga 4 som
byggde pa bade SRY och PRYL i syfte att skapa en gemensam
plattform for branschen.

Inriktning
Kravspecifikationen omfattar tydliga definitioner och
kunskapsdefinitioner inom respektive kompetensomrade.



Examination
Se nedan under Validering — Valideringscentrum Go6teborg

Omfattning
Se nedan under Validering - Valideringscentrum Goteborg

GYMNASIEKURSER INOM STADNING

Det finns idag en nationell kurs i stadning som heter FATE 1204
Stadning och rengoring, se bilaga 5. Den ligger under
Fastighetsteknik inom Energiprogrammet.

Den omfattar vare sig SRY eller PRYL och kan inte anses uppdaterad
till de krav branschen staller idag.

Det finns andra nationella och lokala kurser som ar relevanta for
branschen. Tillsammans kan dessa utgora ca 200 till 600 poang och
ger kompletta grundlaggande kunskaper motsvarande saval SRY
som PRYL. Ett stort problem ar att det inte finns en nationell kurs inom
gymnasieskolan som &ar anpassad till dagens krav och innehall.

Gymnasial stadutbildning — Rinmangymnasiet

Rinmangymnasiet i Eskilstuna erbjuder ett tredrigt serviceprogram.
Inom omradet stadning anvands féljande gymnasiekurser:

FATE 1204 Stadning och reng6ring 100 p, nationell kurs

IDH 1203 Ergonomi 50 p, nationell kurs

HVK 1203 Materialkunskap 50 p, nationell kurs

Stadkunskap med yrkesbevis 50 poang, lokalkurs individuellt val.

Alla kurser utom ”Stadkunskap med yrkesbevis” ar
arbetsplatsforlagd utbildning (APU).

Sedan starten 1999 har fyra omgangar elever gatt ut (2001, 2002,
2003 och 2004) med gymnasiebetyg i stadning.

Vuxenutbildning - gymnasial

| Goteborg har foljande lokala kurser anvants vid gymnasial
vuxenutbildning inom lokalvard:

FASTE 556 Golv och underhall - 50 p

FASTES57 Stad - Fordjupning - 50 p

Dessa tillsammans med FATE 1204 motsvarar omfattningen av PRYL.
Dessa kurser har drivits i skolmiljd kompletterat med yrkespraktik.



Validering

INLEDNING

Vad ar validering?

”Validering ar en process som innebar en strukturerad bedémning,
vardering, dokumentation och erkannande av kunskaper och
kompetens som en person besitter oberoende av hur de
forvarvats.”

DS 2003:23

Nar kan validering anvandas i samhallet?

Arbetssokande och deltagare i arbtesmarknadspolitiska program
Sokande till vuxenutbildning och hégskola

Personer med praktisk och/eller teoretisk kompetens fran annat land
Personer som ar i behov av rehabilitering for att aterga till arbete.
Anstallda som deltar i utvecklingsarbete pa arbetsplatsen eller ar i
behov av omstallning till andra arbetsuppgifter

FOr de som arbetar med att utveckla bredare valideringsmetodik
innebar validering ndgot annat an for de som arbetar med
validering som en del inom ett specifikt yrkesomrade som
Stadbranschen.

Har finns det ett behov av att utveckla en gemensam syn pa hur
validering inom Stadbranschen ska utféras da det finns anvandning
av bade mer omfattande validering samt enklare validering, se
nedan.

VALIDERING INOM STADBRANSCHEN

| rapporten har en grovindelning av forekommande valideringar
inom stadbranschen gjorts. Dessa tva typer av validering beskrivs
nedan liksom en beskrivnhing av nagra storre valideringsprojekt.

| stort sett samtliga valideringar inom branschen har anvants som
metod for att ta fram en individuell utbildningsplan. Valideringen
har da medfort att utbildningstiden kunde korta.

Observera att det endast ar i ett begransat antal som en validerad
individ fatt sin kunskap bekraftad genom intyg utan kompletterande
utbildning.

Behovet finns av bada validerings typerna beroende pa malgrupp
och syfte med valideringen. | stort séatt har samma resultat uppnatts
med de olika typerna varfor grundsinstallningen bor vara att
genomfora valideringen sa resurssnalt som majligt i form av tid och
pengar.
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Mer omfattande valideringar

Gemensamt ar att man har arbetat med sjalvskattning, teoretiskt
och praktiskt prov, validering pa arbetsplatsen (Goteborg) foljt av
ev kompetensutveckling.

Detta ar den valideringsmodell man praktiserat pa
Valideringscentrum i Goteborgsregionen samt i Botkyrka kommun.

Det intyg inviden har fatt efter validering och kompetensutveckling
har varit SRYs Yrkesbevis, PRYL certifikat, Kompetensbevis (SRY/PRYL)
alt ett intyg som beskriver individens kunskaper och fardigheter.

| G6teborg har gymnasiebetyg delats ut i vissa projket.

Tiden for denna validering ligger mellan 2 och 10 dagar.

Enklare valideringar

Traditionell kunskapsinventering (diagnostiskt prov) kombinerat med
t ex individuella samtal som ligger till grund for utbildningsplan i syfte
att optimiera utbildningsinsatsen.

Dessa har utforts av bla ett antal stadféretag samt olika
utbildningsforetag.

Efter kompletterande utbildning har deltagarna fatt SRYs Yrkesbeuvis,
PRYL certifikat alt utbildningsintyg beroende pa vilkket malet med
respektive utbildning har vaurit.

Tiden for denna typ av validering ligger mellan en halv dag och tva
dagar.

Nedan foljer en beskrivning av forekommande storre
valideringsprojekt och dess omfattning, samt dokumentation, mm.

VALIDERINGSCENTRUM | GOTEBORGSREGIONEN (TIDIGARE VALIDERINGSCENTRUM |
GOTEBORG)
Kontaktperson: Ethel Andersson Leijon 031-61 39 19

Omfattning av utférda valideringar:

Lokalvard

Under 2004 kommer knappt 100 personer att ha validerats mot det
kompetensbevis som arbetades fram i samverkan mellan SRY och

PRYL.

Nasta ar planeras minst 30 personer inom arbetsmarknadspolitiska
insatser att valideras mot kompetensbevis.
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Fastighetsskotare

Inom tidigare valideringsprojekt av fastighetsskotare har ca 100
personer validerats och utbildats inom lokalvard och fatt
gymnasiebetyg efter kompletterande utbildning, se bilagda
gymnasieplaner.

Dessutom har ca 50 yrkesverksamma fastighetsskdtare validerats
inom lokalvard hos ett rikstackande fastighetsforetag.

Uppdragsgivare

Uppdragsgivare var Kommunalvuxenutbildning,
Lansarbetsnamnden samt arbetsgivare inom stad och
fastighetsbranschen.

Validering
Valideringen har utgatt fran kravspecifikationen som ingar i SRY och
PRYL.

Validering i syfte att:
Individen skulle f& gymnasiebetyg alt. kompetensbevis samt att
optimera utbildningsupplagget genom individuella studieplaner.

Beskrivning av Valideringsprocessen
Ing&ende stegq:

Introduktion — med video
Sjalvskattning

Teoretiskt och praktiskt prov
Validering pa arbetsplats
Sammanstalining

Se bilaga 6 for utforlig presentation

Dokumentation och verktyg
Video som beskriver en stadares vardag och som anvants som
introduktion vid validering.

Mallar for:
- Sjalvskattning
- Teoretiskt prov
- Praktiskt prov
- Validering i reell arbetsmiljo



12

Validering mot:
Valideringen har gjorts mot PRYLs kravspecifikation (200
gymnasiepoang alt certifikat) samt/eller mot Kompetensbevis

Medverkande i Valideringsarbetet

Valideringen har skett av utbildade valideringshandledare (som
aven har varit godkand SRY handledare alt van utbildare inom
PRYL). Deltagit har representanter frAn Borago, Fastighetsakademin,
IFB, Sodexho, Bostadsbolaget i Goteborg, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, m fl.

Intyg
FOr de som validerats mot PRYL har Gymnasiebetyg satts enligt

kursplaner beskrivha ovan och for de som validerats mot
Kompetensbevis har intyg delats ut.

Omfattning i tid (Sjalva valideringen exkl utbildning)
FOr ej yrkesverksamma ca fem till tio dagar
For yrkesverksamma max tva dagar

BOTKYRKA KOMMUN
Kontaktperson: Maritha Wulcan-Eduard 08 - 530 617 14

Omfattning av utférda valideringar:

Ca 50-60 individer valideras per ar, varav ca 30 utbildas.

Totalt har ca 5-600 successivt validerats varav ca 25 % har erhallit
yrkesbeuvis.

Obs Siffrorna har uppskattats

Arbetet har sedan 1997 successivt utvecklats fran
kompetenskartlaggning mot mer omfattande validering.

Uppdragsgivare
Vuxenutbildning i kommunal regi, Landsting (FOrsakringskassa), Ams
och Lansarbetsnamnden.

Validering har skett mot
SRYs Yrkesbevis.

Validering i syfte att:
Valideringarna har genomforts for att ge SRYs Yrkesbevis samt for att
ta fram utbildningsplaner.
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Beskrivning av Valideringsprocessen
Ingéende steg:
1. Intervju
Sjalvskattning teoretisk och praktisk kompetens
Bedomning praktiskt arbete
Teoretisk beddmning, fragor muntligt och skriftligt utifrdn
kunskapskrav lokalvard/stadning.
Sammanstallning resultat
Intyg over nuvarande kompetens
7. Upprattande av handlingsplan om elev dnskar genomga
prov for yrkesbevis.
8. Planera utbildning utifrAn 6verenskommen handlingsplan.
9. Genomfora utbildning
10. Praktiskt och teoretiskt prov.

P wnN
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Dokumentation och verktyg
Mallar som matchar de olika stegen i valideringsprocessen.

Medverkande i Valideringsarbetet
Valideringen har genomforts av SRYs Handledare i samverkan med
personer med branscherfarenhet.

Intyg
Ca 25 % har erhallit Yrkesbevis efter kompletterande utbildning.

Ovriga har fatt intyg som beskrivit de kompetenser personen
besitter.

Omfattning i tid (sjalva valideringen exkl utbildning)

For yrkesverksamma har sjalva valideringen tagit upp till tva till fyra
dagar och total tid for validering och utbildning mot Yrkesbevis har
varit mellan en och tva veckor.

ENKLARE VALIDERINGSMODELL - SVENSKA SPECIALCERTIFIEIRNGAR AB
Kontaktperson: Patrik Blixt 0705 148763

Omfattning av utférda valideringar:

Ca 50 personer.

| praktiken kan samtliga underkanda vid testning fa individuell
utbildningsplan vilket ocksa erbjuds kunden from 2004.
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SSC har sedan 2002 arbetat med att utveckla en enklare tredje
parts validering som ar frikopplad fran utbildningsanordnare.
Modellen bygger pa samma metodik som bl.a. Svenska
kunskapshusen anvander, enkelt utryckt ”Snabbaste vagen mot
certifikat alt utbildningsplan™.

Uppdragsgivare
Borago AB.

Validering har skett mot
PRYLs kravspecifikation.

Validering i syfte att:
Valideringarna har genomforts for att ge PRYL certifikat alt
individuell utbildningsplaner.

Beskrivning av valideringsprocessen

Ing&ende stegq:
1.Granskning av forkunskaper, erfarenheter i enlighet med PRYLS
Kravspecifikation
2.Teoretiskt och praktiskt test
3.Utfardande av Certifikat
4.Alt sammanstallning av individuell utbildningsplan
5.Sammanstallining resultat

Dokumentation och verktyg
Enligt aktuell kvalitetsstandard

Medverkande i valideringsarbetet
Testhandledare enligt kvalitetsstandard.

Intyg
Certifikat

Omfattning i tid (Sjalva valideringen exkl utbildning)
Ca 4 timmar + granskning och sammanstélining.

Ovrigt

Metodiken bygger pa yrkeserfarenhet samt att individen anses ha
generella kompetenser som gor individen lamplig som professionell
servicemedarbetare.
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ENKLARE VALIDERINGS MODELL - KOMPETENSINVENTERING OCH
KOMPETENSKARTLAGGNING

Av de enkatsvar som inkommit framgar att manga
utbildningsféretag, stadforetag, offentliga arbetsgivare har arbetat
fram en enklare form av validering/kompetensinventering i syfte att
ta fram utbildningsplaner mot SRY och PRYL.

Poangteras bor att de flesta arbetsmarknadsutbildningar staller krav
pa individuella utbildningsplaner vilket innebar att
validering/kompetenskartlaggning utfors i stor utstrackning.

Nedan foljer en sammanfattning av de enkatsvar som kommit in
avseende enklare validering.

Omfattning av utférda valideringar:

Omgjligt att beddma men av enkatsvar och samtal att doma ar det
mycket vanligt med nagon form av bedomning/kartlaggning infor
olika utbildningsprojekt.

Uppdragsgivare
Egen regi inom privata och offentliga arbetsgivare,
Lansarbetsnamnder.

Validering har skett mot
SRY, PRYL Interna kompetenskrav — introduktionsutbildningar

Validering i syfte att:
- Ta fram individuella utbildningsplaner
- Underlag for EU mal 3 ansdkan
- Att de anstallda skall erhalla SRYs Yrkesbevis, PRYL Certifikat
- Kartlagga nyanstalldas alt arbetssokandes kunskaper

Beskrivning av Valideringsprocessen

Grovt sammanstallt omfattar dessa valideringar/kartlaggningar ett
teoretiskt och praktiskt prov som eventuellt kompletteras med
utbildningssamtal (t ex i samband med utvecklingssamtal)

Ing&ende stegq:
1. Teoretiskt och praktiskt test
2. Ev samtal
3. Sammanstallning av individuell utbildningsplan

Dokumentation och verktyg
Varierande beroende pa aktor
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Medverkande i Valideringsarbetet
SRYs Handledare, utbildare, internutbildare alt representant ur
personalfunktionen hos arbetsgivaren.

Intyg
SRYs Yrkesbevis eller Certifikat

Omfattning i tid (Sjalva valideringen exkl utbildning)
En halv till tva dagar

ca 1-2 veckor inkl utbildning.

Ovrigt

Av de enkatsvar som inkommit samt av samtal s bygger
metodiken pa yrkeserfarenhet samt att individen anses ha generella
kompetenser som gor att individen anses vara lamplig som
professionell servicemedarbetare. Matningen gors i regel inte mot
nagon speciell kravspecifikation alt utbildningsmal.

UTVECKLING AV RAMKOMPETENSER

INLEDNING
Prioriterat i branschens arbete ar att satta fokus pa utvecklingen av
valideringsmodeller kopplat till yrkeskompetensen for stadare.

Denna rapport utgar fran vad som kravs for att vara anstaliningsbar
idag, vilket omfattar bade praktisk och teoretisk kunskap.
Generella ramkompetenser ar viktigt for branschen. SRY motsatter
sig inte arbeten med kompetenskluster omfattande generella
kompetenser, normerade kompetenser samt spetskompetens.

intervju och enkatsvar
Sammanstallningen nedan ar baserad pa enkatsvar samt samtal
och diskussioner som forts under projekttiden.

Notera att enkaten gjordes for att indikera ett behov och for att fa
en fingervisning om vad man tycker i branschen.
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YRKESGRUPPER | STADBRANSCHEN

De ovan beskrivna kompetenskraven som finns idag beror
grundlaggande yrkeskunskaper inom lokalvard och stadservice.
Kompetenskraven anvands av lokalvardare, stadare,
servicemedarbetare men aven av grupp- och arbetsledare.

Av enkatsvaren framkommer att privata och offentliga arbetsgivare
samt utbildningsanordnare, ser ett behov av att utveckla
ramkompetenser och utbildningar for fler yrkesgrupper inom
serviceorganisationen.

Det finns idag ingen gemensam yrkesnomenklatur for andra
yrkesgrupper an stadare/lokalvardare inom serviceorganisationen.
Det som berdrs nedan ar motsvarande Team- och gruppledare
samt Stad och driftchef.

| enkatsvaren framkom féljande:

Team- och gruppledare

| stort satt samtliga anser att det finns behov av att utveckla
ramkompetenser fOr dessa yrkesgrupper.

Detta styrks dven av genomférda samtal, intervjuer och évningar.

Stad- och driftchefer
Drygt halften anser att det finns behov av att utveckla
ramkompetenser for dessa yrkesgrupper.

RAMKOMPETENS — STADSERVICE
Nedan foljer en sammanstalining av det som framkommit under
projektets gdng avseende lokalvardare/stadare.

Enkaten omfattade frAgor om:

Vilken baskompetens en lokalvardare/stadare ska ha?
Vilka utvecklingsbehov det finns (kompetenstrappa och
specialomraden)?

Vilka generella kompetenser dagens och framtidens
lokalvardare/stadare skall ha?

Normerad kompetens som datakunskaper, matematik, mm
berordes €] i enkaten men har diskuterats i intervjuer och samtal.
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| enkatsvar framkom foljande:
Baskompetens hos lokalvardare/stadare

Internutbildning
Ca halften anser att en omfattande internutbildning skall utgora
sjialva baskompetensen, eventuellt med mojlighet att bygga pa
med SRY / PRYL.

SRY
Ca halften anser att SRY skall utgéra baskompetensen.
Se aven nedan under Nytt kompetensbevis

PRYL
Ca halften anser att PRYL skall utgora baskompetensen.
Se aven nedan under Nytt kompetensbevis

Nytt kompetensbevis
| stort satt samtliga som svarat anser att branschen skall ha ett
gemensamt kompetensbevis som bygger pa SRY och PRYL.

Gymnasieutbildning
Flera har &ven poéngterat vikten av att ha fungerande nationella gymnasieprogram
for servicebranschen.

Pabyggnads/Special kompetenser

| enkaten stalldes aven fragan om vilkka behov man ser av att med
SRY/PRYL som grund for att utveckla ramkompetenser inom
specialomraden som; Hygien, Golvvard, mm.

Nedan folier en sammanstalining av omraden listade i ordning efter
hur man svarat.

Golvvard Samtliga anser att det finns behov

Hygien | stort satt samtliga

Hemservice Mer an halften anser att det finns behov
FOnsterputs Mer an halften anser att det finns behov
Fastighetsstadning Mer an halften anser att det finns behov
Rena rum Halften anser att det finns behov

Sanering Halften anser att det finns behov

Sjukhus Mindre an halften anser att det finns behov
Hotellstadning Mindre an halften anser att det finns behov

Andra omraden som angavs i enkaten;
Maskinkunskap/teknik
Utbildning i service och kvalitet
INSTA 800
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Generell kompetens

For att fa ratt medarbetare finns det ett behov av att branschen
kontinuerligt uppdaterar de generella kompetenser som en
lokalvardare/stadare bor ha. Detta kan exempelvis anvandas pa
landets arbetsféormedlingar vid rekrytering till utbildningar, mm samt
vid upphandling av arbetsmarknadsutbildning.

Dessutom ar det viktigt for att kunna ge ett bra underlag till de
Overgripande valideringsmodeller som utvecklas i Sverige och som
kan anvandas vid omstallning av personal mellan olika branscher,
etc.

Darfor berérde enkaten de 10 generella kompetenser som
Myndigheten for skolutveckling och Valideringsdelegationen
arbetar med i syfte att lyfta fragan om generella kompetenser.
Enkaten beror dem endast i rubrikform och man har listat de fem
viktigaste fran 1-5.

Nedan ar de 10 kompetenserna listade i grupper om fem efter hur
enkatsvaren prioriterat.

De fem viktigaste generella kompetenserna
- Kompetens att I6sa problem och att planera och organisera
uppgifter
- Kompetens att arbeta i team
- Vara kvalitetsmedveten och kanna till individens vikt vid
kvalitetssakring av tjanster
- Kompetens att vara lyhord for forandringar samt att prova nya
l6sningar/arbetssatt.
- Beharska svenska i tal och skrift
De fem mindre viktiga
Kompetens att genomfora uppgifter i enlighet med uppgjorda
planer
Kompetens att inhamta, analysera och organisera olika typer
av information
Ha en god kommunikativ férmaga
Kompetens att utveckla anvandandet av maskiner och ny
utrustning
Estetisk kompetens innebarande att medarbetaren har en
kansla av att tjansten framstalls pa ett estetiskt tilltalande satt.

Kommentarer frAn enkaten

”Om man ej kan svenska faller allt 6vrigt — Spraket ar grunden till
larande”. ”Det svara ar att gradera fran 1-5 da vi upplever alla lika
viktiga”,

"Allt ar viktigt att ha med sig i bagaget, ocksa har ar det en
bed6mning som maste utga fran medarbetarens roll i foretaget
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Sammanfattning

Har foljer en kort sammanfattning kopplad till de fragestaliningar
som berordes i ansdkan i inledningen av denna rapport.

| enlighet med ansOkan ar:
- Valideringsaktiviteterna inom stadbranschen kartlagda, liksom
vilka kompetenser som tillampas vid validering samt vilka som
forfogar over valideringssystem.

Det kan givetvis finnas fler aktiviteter men de ar troligtvis
representerade i de typer av valideringar som ar beskrivha i
rapporten

Avseende de aktorer som forfogar 6ver Valideringssystem ar
det manga som ar intresserade av att dela med sig av sina
erfarenheter och verktyg for fortsatt utveckling.

- Behov av nya kompetenser kartlagt
Rapporten indikerar behovet av att fortsatta arbeta med att
bredda kompetensutvecklingsmojligheterna inom stadning
och lokalvard men aven inom andra narliggande
yrkesgrupper inom servicesektorn.
Syftet var dock inte att ta fram nagot fardigt forslag utan att
kartlagga just behovet av att arbeta med dessa fragor vilket
speglas i framtidsfrAgorna nedan.

Det som inte &r klarlagt an ar att ta fram forslag pa “hur en nationell
validering kan genomfdras ute i regionerna utifran branschens
forutsattningar” samt “hur ett valideringssystem kontinuerligt kan
utvecklas och sakerstallas”. Dessa punkter berors i framtidsfragorna
och kraver ytterligare arbete och férankring hos branschens foretag
och valideringsaktorer.
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Framtidsfragor

Utveckling av branschgemensam kompetensplattform for validering
av stadare/lokalvardare

Det finns behov av att branschen enas kring en enda
kompetensplattform for validering. Detta ar ett hogt prioriterat
utvecklingsomrade for fortsatt valideringsarbete.

Alla som arbetat med validering ar intresserade av att delge sina
erfarenheter och modeller for en fortsatt nationell utveckling.

Hur och vem skall utveckla branschens kompetensfragor?

Det finns behov av att ha en bred sammansattning av den
arbetsgrupp som arbetar vidare med kompetensfragorna inom
branschen och darmed undvika delning mellan olika
Servicearbetsgivare, kommuner, fastighetsbolag.

Darfor en bred forankring

Det finns behov av att fa en bredare forankring i framtidens arbete
med kompetensutveckling inom branschen. Det basta ar givetvis
om man kan ha acceptans fran s& manga aktorer som majligt
privata, kommunala, landsting, fastighetsbolag, Kooperationen,
m.fl. Dessa representeras bl.a. av Almega, KFO, Fastigo, Facken
inom Fastighetsanstalldas Forbund, Kommunalarbetarférbundet,
SEKO.

Det finns ett starkt Gnskemal om att utveckla ett gemensamt
kompetensbevis. Det finns behov av att utveckla ytterligare
utbildningar inom t ex specialstadning, hygien, golvvard.

Mojligheten finns &ven att fA en gemensam bas med samtliga
omraden som erbjuder stadservice. Detta kan i framtiden galla
bl a Hemservice, Hotell och Restaurang.

SRY &r beredd fa till stand en 6kad samordning av
kompetenskraven for stadare. Detta for att sékerstalla att
validering som utfors motsvarar de krav som branschen
efterfragar.

SRY har uppdragit at Karl Henriksson, utbildningsforetaget Borago
AB, att genomfora en kartlaggning om hur validering har
genomforts som ligger till grund for denna rapport.



