








Nederlanderna

Det finns i huvudsak tva olika organisationer som den enskilde kan vinda sig till
for att fa sin utlandska utbildning varderad och erkind i Nederlanderna, Colo
(Centraal organ van der Landelijke Opleidingsorganen van het Bedrijfsleven) och
Nuffic (the Netherlands Organization for International cooperation in Higher
Education). Vilken organisation som en person ska vinda sig till beror pa vilket
yrke den enskilde har och nivan pa utbildningen.

Colo handlagger virdering av yrkesutbildningar fran andra linder pa gymna-
sial och postgymnasial niva. Nuffic 4ar specialiserat pa yrkesmassigt erkdnnande av
hogre utbildning samt av studieférberedande gymnasieutbildningar. Bdda varderar
bade avslutad och oavslutad utbildning. Bedomningar fran Colo och Nuffic ar
endast rekommendationer

Nuffic hjilper pa begaran hogskolor och universitet nar det géller erkdnnanden. En

vardering av Nuffic ar avgiftsbelagd for den enskilde men ar avgiftsfri for myndigheter.
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Kenniscentrum EVC, har i uppgift att stimulera inférande av validering och utveck-

landet av valideringsmetoder pa alla nivaer och inom manga organisationer i samhallet

Flera projekt har helt eller delvis initierats av Kenniscentrum EVC;

e ”Portfolio methodology for refugees” — syftade till att nyanlianda flyktingar
fick sina kompetenser validerade genom en portfolioprocess for att fortare
hitta ut 1 arbetsliv eller fortsatta studier

e ”Kvalitetsnyckel for validering” — tillsammans med flera organisationer och
myndigheter har EVC tagit fram ett kvalitetssystem for enhetlighet och effek-
tivitet inom validering

e ”ACCEPT-projektet” — foreslog en metod for validering for de som, av olika
anledningar, idag inte kunde fa en virdering av sin utlindska utbildning

Nuffic samarbetar med universitet och hogskolor i olika valideringsprojekt.

P4 Hogeschool van Amsterdam har man en sarskild avdelning for valideringsfragor:

e Valideringsprocessen sker med hjilp av intervjuer och portfolioprocess

e Vigledning sker bade enskilt och i grupp

e Processen fungerar sirskilt bra for personer med bristande dokumentation av
sin utbildning

® Den enskilde behover inte vara antagen for att bli validerad

e  Valideringsavdelningen certifierar sina bedomare, genomfor arbetsmoten kring
validering samt arbetar aktivt med extern och intern kvalitetsgranskning

e Resultaten av en validering adr inte bindande idag, i framtiden hoppas den
ansvarige pa valideringsavdelningen kunna ge bindande beslut

e Nitverk planeras for bedomare pa de olika yrkeshogskolorna som ska kunna
utbilda och certifiera varandras bedomare.

e Kvalitetsgranskas av externa granskare

Frankrike

ENIC-NARIC France ar informationskontor for erkdnnandefragor i Frankrike.
Forutom information handhar ENIC-NARIC France virdering av utlandsk utbild-
ning for personer bosatta utanfér Frankrike. ENIC-NARIC France gor vardering-
ar av all slags utlindsk utbildning; gymnasieutbildning, postgymnasial utbildning
och hogre utbildning. De dokument som ENIC-NARIC France utfirdar anger en
motsvarande nivd pa utbildning i Frankrike, sa kallad nivavirdering. De utlitan-

den de lamnar ir rekommendationer.
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Personer med utldndsk utbildning som bor i Frankrike vander sig till ett sa
kallat ”rectorat”, som ar de administrativa avdelningarna for utbildning i varje
region, for att fa en virdering. De som arbetar med erkdnnandefragor ute i regio-
nerna arbetar mycket sjialvstindigt och har mycket lite kontakt med varandra. Det
finns krafter som verkar for att aterfora all vardering och erkdnnande av utlind-
ska betyg till ENIC-NARIC France som det var fore 1998.

For tillgodoraknandefragor och antagning till hogre studier ska man vinda sig
till det universitet som man vill ldsa vid. Universiteten i Frankrike har utvecklat
egna regler for erkdnnande och har egna administrativa avdelningar for andama-
let. De kan vinda sig till ENIC-NARIC France for rad och stod om de onskar.

I Frankrike finns ett vil utvecklat system for validering. Validering styrs av flera
lagar pa nationell niva. Fran 2002 har alla vuxna ritt att fa sina kunskaper och
kompetenser validerade oavsett hur de ar forvarvade, mot formella diplom, VAE,
”Validation d’Acquis de I’Expérience”. VAE-processen vinder sig till alla oavsett
om man ar fransk medborgare eller inflyttad. Valideringen sker helt pa franska och
det dr nodvandigt att kunna ldsa och skriva pa franska for att genomféra VAE.

De flesta universitet och hogskolor har tva parallella strukturer, en for ung-
domsstuderande och en for vuxenstuderande. Det dr inom avdelningen for vuxen-

studeranden som man arbetar med validering.

Sattet att arbeta med validering vid universitet och hogskolor for antagning och

tillgodordknande kan variera men innehaller oftast foljande steg:

e  Den sokande traffar en studievagledare, vagledaren har en viktig roll i processen

® Den sokande arbetar fram en portfolio som granskas av studievigledaren

e Portfolion 6verlimnas sedan till en bedomargrupp.

e Bedomargruppen gor en bedomning. Om bedémargruppen ger helt eller delvis
avslag ar de skyldiga att ange vad den sokande kan gora for att uppfylla det

som saknas

Kanada
Kanadensisk hogre utbildning 4r i hog grad en regional angelagenhet.

En viktig aktor pa federal niva ar CICIC, Canadian Information Centre on
International Credentials. Det ger information kring fragor som ror exempelvis

virdering och erkdnnande av utlindsk utbildning f6r vidare studier eller arbete.
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En viktig uppgift ar ocksa att fora ut information om nationella och internatio-
nella 6verenskommelser inom omradet.

I de flesta provinser finns ett eller flera foretag som arbetar med erkdnnande av
utlandska utbildningar. Dessa foretag har tillsammans utarbetat principer om god sed
inom omradet. For att kunna uppratthalla god kvalitet och utvirdera sin verksamhet
har négra av de storre foretagen gatt samman och bildat The Alliance of Credential Eva-
lutation Services of Canada (ACESC). Dess medlemmar genomfor sjalvvarderingar som
bland annat innehaller genomgang av bedomningsprocessen, metodutveckling, perso-
nalutveckling, dokumenteringsmetoder och utvirdering av referensmaterial och databa-
ser mm. For att vara garanterad en bra och siker virdering uppmanas den enskilde som
ansoker om virdering och dven arbetsgivare, behorig myndighet for reglerade yrken och
larosaten med flera, att vanda sig till ett foretag som ar medlem av ACESC.

Ett av de storre foretagen heter WES, World Education Services och har sitt
sate i Toronto, Ontario. Det storsta universitetet i Kanada, University of Toronto,
har sitt eget erkannandecenter, Comparative Education Services, (CES).

Varje vardering dr avgiftsbelagd och storleken pa kostnaden beror pA om man
vill ha en enklare eller en mer detaljerad vardering. WES gor tva olika typer av
varderingar. Antingen kan man anstka om att fa en viardering per dokument eller
en vardering som ar mer detaljerad och varderar varje ingdende kurs som ingar i
en examen och vad de motsvarar i kanadensiska poiang. Den mer detaljerade var-
deringen krivs ofta av universitet och behorig myndighet for reglerade yrken. En
vardering fran WES ska inte ta mer dn sju dagar fran det att ansokan om varde-
ring dar komplett. Den virdering som gors dr endast radgivande. Universiteten och
de behoriga myndigheterna for reglerade yrken avgor om de dokument som den

enskilde presenterat ar tillrackliga for antagning eller for att bli legitimerad.

I maj 2006 beslot den federala regeringen att satsa 18 miljoner kanadensiska pund

under tva ar for att verka for att en organisation kallad ”Canadian Agency for

Assessement and Recognition of Credentials” skulle etableras. Denna organisation

ska verka for att:

e vilutbildade immigranter som har utbildning inom ett yrke som inte dr regle-
rat snabbt ska hitta vigar ut i arbetslivet

e vilutbildade immigranter snabbt ska kunna fa legitimation inom ett reglerat yrke
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For flyktingar som kommer till Kanada fran i huvudsak krigsdrabbade linder och
som inte har ndgon mojlighet att visa upp dokumentation av sin utbildning, dr det
mojligt att fa avlagga en skriftlig ed eller dylikt (statutory declaration) for att pa

sa satt intyga att han eller hon har viss utbildning. Dessa drenden handlaggs oftast

av Notarius Publicus eller advokat.

Pa vissa universitet, till exempel University of Toronto, har en av de anstillda

handlaggarna fatt tillstdnd att utféra samma arbete som Notarius Publicus. I sam-

band med en ansékan till University of Toronto:

e intervjuas den sokande grundligt

e  far skriftligen beskriva sin tidigare utbildning och vad han eller hon har gjort
for att forsoka fa tag pa dokument 6ver sin utbildning

e personen far avligga en skriftlig ed.

Pa universitetet genomfors mellan 10-20 skriftliga eder varje ar. Nar de sokande
val ar antagna har de samma mojlighet som alla andra att fa tillgodoraknat sig
kurser fran tidigare studier. Den enskilde ska da skriftligen beskriva kurslitteratur
och innehall i de kurser som lasts i hemlandet och sedan genomfors en intervju av
en amneskunnig larare.

Om en sokande till University of Toronto kan uppvisa sekundardokumenta-
tion, dvs. terminsbetyg, tidningsurklipp med publicerade gymnasieresultat eller
akademiska resultat, student id, rekommendationsbrev eller anstillningsintyg mm,
tillimpar man inte statutory declaration. Antagningshandlaggaren forsoker da is-
tallet att pussla ihop den s6kandes utbildningsbakgrund med hjilp av det han eller
hon kan presentera och utifran den kunskap som handliaggaren har om landet och
dess utbildningssystem.

Kanada har brist pa arbetskraft. Regeringen menar darfor att landet ar beroen-
de av att ta tillvara den dolda kunskap som finns hos den egna befolkningen men
ocksa hos dem som invandrar till Kanada. En rad olika initiativ har darfor vuxit
fram for att ta tillvara och synliggora kompetens som den enskilde har och som
forvarvats utanfor det traditionella utbildningsvasendet.

En viktig organisation pa nationell niva for utveckling av validering ar CAPLA,
Canadian Association for Prior Learning Assessment. Denna organisation som
funnits i drygt tio ar fungerar som ett natverk mellan olika intressenter som till
exempel fackforbund, branschorganisationer, naringsliv, frivilligorganisationer,
universitet och colleges.
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8.6.4

CAPLA har utarbetat ett forslag som innebar att all information till dem
som Overvager att immigrera till Kanada ska samlas via en ingdng pa ”Going to
Canada” portalen, en sd kallad ”one-stop immigration portal”. Dar skulle den
intresserade ha en mojlighet att 6ver nitet fa hjalp med hur man sammanstiller en
e-portfolio. Denna e-portofolio ska innehalla en reflekterande och sjalvviarderande
del av den enskildes kunskaper och lirande, personliga mal och beskrivning hur
malet kan uppnds samt sa mycket underlag som mojligt om bade det formella som
det informella larandet som immigranten har. Tanken ar att en sd kallad e-facili-
tator (e-studievigledare) ska ge stod genom hela denna process. Forutom studie-
vigledning 6ver nitet skulle den enskilde ocksa kunna na sin vigledare via e-post
eller telefon. Servicen bor vara gratis som ett led i Kanadas behov av kvalificerad

arbetskraftsinvandring. Denna service har dnnu inte genomforts.

Workshops

Valideringsdelegationen genomforde under borjan av 2007 tillsammans med
Ramboll Management!s® tre workshops.

I den forsta workshopen deltog vigledare fran universitet, hogskolor och kom-
muner samt antagningshandldggare. Den andra workshopen riktade sig till perso-
ner som arbetar med tillgodoraknanden och i den tredje medverkade arbetsgivare,
rekryteringsforetag och arbetsférmedlare.

Syftet med dessa workshops var att erhalla information om hur dessa aktorer
anser att resultatet av ett erkdnnande ska presenteras for att de ska fa sa mycket
stod som mojligt i antagningsarbetet, arbetet med tillgodordknanden resp. rekry-
teringsarbetet.

Workshop 1 inleddes med en presentation av Lissabonkonventionen och
workshop 2 inleddes med en foreldsning, ”Erkannande i ett Bolognaperspektiv”
av chefen for Avdelningen for hogre utbildning och forskning inom Europaradet,
Sjur Bergan.

Samtliga aktorer anser att resultatet av ett erkdnnande ska ge en helhetsbild
av personens utbildning och yrkeserfarenhet, ha en klar struktur och ett rakt och
tydligt sprak.

158. Ramboll Management AB, maj 2007, Inspel till dokumentation i ett utvecklat valideringssystem
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I resultatet av ett erkdnnande onskade representanterna for utbildningssektorn att

det ska finnas uppgifter om:

Namn pa utbildningen

Namn pa larositet dar utbildningen har genomforts

Namn pa larosiatet som administrerat utbildningen om det ar ndgot annat dn
dar utbildningen genomforts

Land

Ackrediteringsstatus for larosatet/larosatena (jamfor ovan)

Typ av utbildning (gymnasial, eftergymnasial och/eller hogskoleutbildning)
Omfattning

Niva

Innehall — amnen, huvudomrade, biomraden, inriktning

Vilken behérighet i hemlandet

Motsvarar i Sverige

For oavslutade utbildningar 6nskade man att utbildningen sitts i ndgot sam-
manhang

En beskrivning av den myndighet eller de myndigheter som har uppdraget att
vardera och erkanna bor finnas i dokumentet

Telefonsupport

Underlagen tillgangliga pa nagot satt

Uppgift om vilka som deltagit i bedomningen

Uppgift om vilket underlag bedomningen utgatt ifran

Kommentarer fran arbetsgivare, rekryteringsforetag och arbetsformedlare:

Enhetligt format sa att man kanner igen sig.

En beskrivning av de myndigheter som har uppdraget att virdera och erkinna
bor finnas i dokumentet.

Arbetsgivaren har inte tid att ta reda pa sd mycket om utbildningen eller uni-
versitetet ifridga. Finns det redan en databas kan arbetsgivare ges tillgang till
den men bygg inte nagon ny. Arbetsgivarna vill kunna ringa till ett stdlle och
fa ett snabbt svar

En virdering bor innehdlla utbildningens inriktning, omfattning, niva, vad

den motsvarar i Sverige, huvudomrade och biomrade
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8.6.5

Stod till arbetsgivare

Eftersom malet for de flesta som flyttar till Sverige ar att fa ett arbete ar arbetsgi-

varna en viktig grupp att samarbeta med. Det har varit viktigt for uppdraget att fa

en uppfattning om vilket behov av stod arbetsgivare har for att forsta och ratt tolka

meriter i samband med anstillning av personer med utlindsk akademisk utbildning

och yrkeserfarenhet. En studie'>® genomfordes, i vilken forutom grupperna privata

och offentliga arbetsgivare som anstiller till den egna verksamheten, rekryterings-

konsulter och bemanningsforetag deltog. Arbetsformedlare och projektledare som

till stor del arbetar med invandrares etablering pa den svenska arbetsmarknaden har

ocksa deltagit med sina erfarenheter. Totalt deltog drygt 40 personer i studien.

I studien framkom att

°

akademiska meriter fran andra linder finns ofta inte dokumenterade vilket

ar en svaghet for den som soker anstallning. Ibland beror det pa att betyg ej
kommit med vid flyttning till Sverige, ibland p4 att sokanden inte fatt dem
oversatta och varderade har,

de utlindska dokument som finns maste i ett mycket tidigt stadium bli fore-
mal for granskning och virdering av en officiell och trovirdig instans for att
kunna jamforas med andra i Sverige kdnda utbildningar och utgora en merit
for den som soker arbete.

den som soker ett arbete mdste pa eget initiativ kunna presentera dokument
som visar den utbildning, erfarenhet och andra meriter han/hon vill dberopa.
Den tilltankte arbetsgivaren tar inte pa sig att utreda eller invanta att nodvan-
diga handlingar kommer fram,

redan vid ansokningstillfallet maste de betyg och dokument som en sokande
vill aberopa finnas tillgangliga, de kan sillan eller aldrig tillkomma eller tas
fram under den ofta korta tid som urvalsprocessen pagar,

de utlitande som i dag lamnas av bland andra Hogskoleverket tycks i de flesta
fall motsvara dagens forvantningar bland arbetsgivare. En av de oftast pata-
lade fordelarna med dagens svenska utldtande dr att de ocksa kan ses som en
garanti for att ursprungsdokumenten ar akta,

159. Valideringsdelegationen, (2007e)
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8.6.6

e alltfor manga arbetsgivare kianner i dag inte till den service som finns med
oversattning och virdering av utlindska akademiska betyg. Denna ar heller inte
heltickande nir det giller till exempel kortare eller oavslutade utbildningar,

e en tydligare mera malgruppsanpassad marknadsforing om mojligheterna till
viardering borde komma till stand,

e de som tidigt kommer i kontakt med invandrare maste ocksd kidnna till och
nagon ha ett formellt ansvar for att denna virdering gors for dem som har
avsikt att soka arbete i Sverige,

¢ den myndighet som har ansvar for varderingar borde lata sin kunskap om
utlindska universitet och utbildningar dven vara tillganglig for arbetsgivare
som en service i rekryteringssammanhang. Detta kan ske genom tillganglighet
via myndighetens hemsida eller direkta kontakter med lamplig handliaggare.
Finns det en informationsdatabas skulle arbetsgivare kunna f3 tillgdng till den

men resurser bor inte satsas pa att bygga en ny enbart for arbetsgivare.

En kartlaggning av VHS virtuella organisation under
varantagningen 2007

VHS har som uppdrag att bland annat underlitta antagningen till universitet och
hogskolor genom att bista lirosdtena med IT-stod och tjanster inom antagnings-
omrddet. Ett nytt for hogskolesektorn gemensamt antagningssystem (NyA) har
utvecklats och ar idag i drift.

Flera larositen hade framstillt 6nskemal om att en samordning av handlagg-
ningen av utlindska gymnasiemeriter skulle goras. Infor antagningen till vartermi-
nen 2007 inrattade, med bland andra dessa onskemal som grund, VHS en virtuell
organisation for handlaggning av sokande med utlandska gymnasiala meriter. En
forutsattning for denna virtuella organisations existens var att universitet och hog-
skolor deltog i arbetet i denna. Handldggare fran bade VHS och lirositena skulle
arbeta med drenden som rorde alla larosdten och VHS skulle leda arbetet.

For att dra lardom av och lyfta fram erfarenheter fran denna virtuella organisation
for hantering av utlindska gymnasiemeriter bestimde sig Valideringsdelegationen for
att utfora en studie'® Tyngdpunkten i studien lag pa effektivitet och kvalitet.

160. Valideringsdelegationen (2007a)
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8.6.7

Intervjuer har gjorts med samtliga tolv larosiateshandliaggare (med en eller tva
personer 4t gangen) som ingar i den virtuella organisationen, med representanter
for ett larosite som inte deltar samt med en handldggare fran VHS. Dessutom har
ett antal dokument studerats.

Handldggarna i den virtuella organisationen skulle utga ifran den utlindska
bedémningshandboken i sina bedomningar av utlindsk gymnasieutbildning.

Den utlindska bedomningshandboken innehéller information om utbildnings-
system i olika linder samt pa vilket sitt utlindsk gymnasieutbildning motsvarar
den svenska och handboken ar framtagen av en arbetsgrupp inom Sveriges Univer-
sitets- och hogskoleforbund (SUHF). Bedomningshandboken ska tjaina som norm
och eventuella avvikelser eller tilligg ska framga av respektive larosites antagnings-
ordning. Bedomningshandboken uppdateras tvd ganger varje ar och bade VHS och
larositena forviantas meddela bedomningshandboksgruppen ny information.

Det ar den utlindska bedomningshandboken som ska garantera att alla sokan-
de ska behandlas rattssikert och likviardigt. Mdnga av de intervjuade menade att
den virtuella organisationen bidragit till att starka kvaliteten i bedomningarna.

Samtliga av de intervjuade ar eniga om att arbetet med att uppdatera bedom-
ningshandboken bor bedrivas mer frekvent och djupgédende an i dagslaget. Mer
utredningsarbete bor goras dn vad som gors idag.

Flera av de intervjuade pekar pa att kommunikationen mellan handliggarna
i den virtuella organisationen dr mycket viktig. En av de storsta potentiella vin-
sterna, namligen att bedomningarnas kvalitet ska forbattras, riskerar att utebli om
det finns brister i kommunikationen.

Av intervjuerna framgar ocksa klart att det 4r uppenbart att den idé som ar

barande for den virtuella organisationen borgar for en mer effektiv hantering:

”Fordelen ar ju att man slipper dubbelarbete. Som det var forut fick ju varje hog-
skola bedoma de utlindska meriterna och nu slipper de det, sa det 4r ju positivt.”

Pilotstudie

Som framkommit i Valideringsdelegationens kartlaggningsarbete 6ver arbetsfor-
delningen nir det giller vardering och erkdnnande av utlindsk hogre utbildning
och ev. yrkeserfarenhet finns det flera grupper som inte kan fa en virdering och
ett erkdnnande om det inte ar kopplat till en ansokan till ett larosate eller till ett

tillgodoraknande.
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Den person som flyttar till Sverige och som vill veta vad vederbérande har nir det
galler utbildning och ev. yrkeserfarenhet matt med svenska matt, har ingenstans
att vanda sig om vederborande har

e icke avslutad hogskoleutbildning,

e postgymnasial utbildning, avslutad eller oavslutad

e yrkesinriktad utbildning pa gymnasieniva, avslutad eller oavslutad

e hogskoleutbildning som ar kortare dn tva ar

e utbildning men inga dokument som styrker den

e dokument som inte gar att verifiera.

Ett antal personer (29) som tillhor ndgon av ovan namnda grupper tillfrigades om
de ville delta i ett forsok i syfte att validera/erkdnna deras utlindska utbildning
och eventuella yrkeserfarenhet. Personerna hade varit i kontakt med Hogskolever-
ket och/eller VHS for att fa sin utlindska utbildning bedomd. Dessa myndigheter
hade inte kunna gora nagon bedéomning da personernas utbildningar inte tillhorde
de utbildningar myndigheterna har i uppdrag att bedoma.

19 personer tackade ja till medverkan. Sex vigledare, tre verksamma inom
hogskoleomradet och tre verksamma inom kommunal vuxenutbildning knots ge-
nom avtal med deras arbetsgivare till uppdraget. P4 samma sitt genom avtal med
ett antal larosdten engagerades ett antal amnessakkunniga bedomare fran olika
nivder inom utbildningssystemet.

Genom kontakt med Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning kunde vi fa
hjalp med att hitta bedomare till de postgymnasial utbildningar som skulle bedo-
mas inom pilotstudien.

Vid vigledarnas forsta samtal med de 19 forsokspersonerna (FP) visade det
ganska snart att sex personer inte var aktuella for fortsatt bedomningsarbete:

FP 1: kom till Sverige i borjan av 2000, hade en utbildning fran hemlandet fran
1980-talets borjan men ingen yrkesverksamhet i linje med utbildningen, begarde
bedomning forst 2006. Onskade fa ett arbete si fort som mojligt.

FP 2, 3 och 4: Efter komplettering med dokument kunde de fa sin utbildning
erkdnd av bade Hogskoleverket och Verket for Hogskoleservice.

FP 5: Folkbokford i Sverige under 2004, begarde bedomning slutet av 2006
och laser fortfarande svensk pa grundliaggande niva. Behovde studera och hade
inte utrymme for att ligga ner sa mycket arbete som en validering skulle innebara.
Det skulle gjorts tidigare.
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FP 6: Kom till Sverige under 2001, borjade arbeta inom ett helt annat omrade
och kidnde darfor inte sig ha ndgon anvandning for en bedomning av sin utbild-
ning. Kunde fa hjalp med att beskriva sitt lairande i utbildning och yrkesverksam-
het i hemlandet och Sverige.

Arbetsgangen i pilotprojektet
Pilotstudien inleddes med en introduktionsdag for vagledarna da deras roll i pilot-
projektet diskuterades och arbetet planerades.

Vigledarna triaffade darefter FP under ett antal tillfillen, ett inledande mote
dar hela arbetsgangen beskrevs och darefter ett par eller flera viagledningssamtal.

Mellan vagledningssamtalen hade FP hemuppgifter som att beskriva sin ut-
bildnings- och yrkesbakgrund och att skaffa fram sa mycket intyg, kursplaner och
annat sekundidrmaterial som mojligt.

Kontakter behovdes ibland ocksa tas med larosiaten som anordnat FP:s utbildningar.
Med stod av Myndigheten for natverk och samarbete inom hogre utbildning
(NSHU) har regelbundna webbméten for viagledarna och uppdragets arbetsgrupp
kunnat héllas. Genom dessa kunde gemensamma problem diskuteras och vagle-

darna kunde ge stod at varandra.

Handldggarna fran Hogskoleverket och VHS som ingétt i uppdragets arbets-
grupp har varit ett viktigt ”ryggstod” for vagledarna.

Sjalva bedomningsarbetet inleddes med en introduktionsdag for de amnessak-
kunniga bedémarna. Professorerna Lars-Ove Dahlgren och Hakan Hult, Linko-
pings universitet holl en inledande foreldsning ”Att bli klok pa kunskap”. Lissa-
bonkonventionen presenterades. Under dagen presenterade vigledarna sitt arbete
och olika satt att narma sig bedomningsarbetet diskuterades.

Utifran det underlag som tagits fram i och mellan vigledningssamtalen kompletterat
med till exempel intervju, skriftlig hemuppgift, Gvningar, skriftlig uppgift i samband med
samtal gjorde sedan de amnessakkunniga bedémarna sitt bedomningsarbete. Vilket till-
vagagangssitt de anvinde varierade. Fanns det verifierbara dokument men utbildningen
var oavslutad kravdes kanske endast ett samtalstillfille. Fanns inga verifierbara doku-
ment kravdes kanske flera samtal i kombination med 6vningar och skriftliga uppgifter.

For att kvalitetssikra utlitandena anviandes bidde bedomare och medbedomare
vid flertalet bedomningar.

Slutligen holls en avslutande konferens med de amnessakkunniga bedomarna
da de presenterade sitt arbete, dvs. hur de arbetat med bedomningen, hur de tankt
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da de planerade bedomningen och vilket utlaitande de kommit fram till. Dessutom
presenterade de sina reflektioner 6ver bedomningsarbetet. Metoder, arbetssitt,
svarigheter och reflektioner diskuterades.
Vid ett avslutande vigledningssamtal 6verlimnades bedomningsrapporterna till FP.
Till sist holls en avslutande konferens med vigledarna da deras erfarenheter av

pilotprojektet presenterades och diskuterades.

Resultat av pilotstudien

13 personer fick en bedomningsrapport med utldtande och dven en bilaga med
forslag till komplettering. For tva personer vars dokument inte kunnat verifieras
konstaterades det att ingen tvekan foreldg om att personen genomgatt utbildning-
en. En person som redan var antagen till en hogskoleutbildning kunde fa tillgodo-
rakna ytterligare en halv termins studier.

En person som hade en yrkesinriktad gymnasieutbildning och dessutom re-
levant yrkesverksamhet kunde, forutom att han fick en bedomning av VHS och
en oversiktlig bedomning av NRP inom Skolverket, fa vara med och prova en
branschmodell inom Valideringsdelegationens projekt Validering till 1 000.

Vid nagra tillfallen bade da det gallde vagledning och bedomning nyttjades tolk
och nagra samtal fordes pa engelska. Medverkan av tolk stillde lite storre och an-
norlunda krav bade vid vigledningssamtalen och i bedomningsarbetet men bade
de vigledare och de bedomare som anvint tolk tycker att mojligheterna mycket
overvigde svarigheterna.

Nir tolk anvands ar det viktigt att tanka pa att forsoka hitta en tolk med kun-
skaper inom det omrade som ska bedomas.

Viktigt att tinka pd i samband med bedomningsarbetet 4r att personerna som ska
bedomas ar forsikrade om skada skulle uppkomma i samband med bedomningarna.

De regelbundna webbmétena har fungerat vildigt vil och vagledarna har ansett dem
vara mycket virdefulla. Vigledarna har varit spridda i landet men har genom webb-
motena dnda kunnat vara ett stort stod for varandra i arbetet. Négra vigledningssam-
tal via webb har inte genomforts men enligt viagledarna skulle det vara mojligt.

Vigledarna har utgjort en viktig lank mellan FP och bedémaren. De underlag
som var resultat av viagledningssamtalen framholls av bedémarna som virdefulla.

Over huvud taget har vigledningen varit viktig nir det giller att ge personen
stod i att beskriva och reflektera over sitt larande. Detta var framfor allt viktigt i
de fall dar FP saknade dokument eller inte hade dokument som gick att verifiera.
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8.6.8

Att vagledare och bedomare har kunnat ha kontakt med varandra under bedom-
ningsperioden har varit betydelsefullt. Aven méjligheten till kontakt med handlig-
gare pa Hogskoleverket och VHS under bedomningsperioden framholls som viktig.

Kunskaper om innehallet i den utbildning personen som ska bedomas har underlat-
tar bedomningsarbetet. Fragor kan stillas som bidrar till verifierandet av dokumenten.

Den inledande forelasningen framholls vardefull for det fortsatta bedomnings-
arbetet. Det ar viktigt att fa mojlighet att diskutera metoder och forhallningssatt
nar det giller bedomningar.

Den allmdnna uppfattningen var att det ar en fordel och en sikerhet med med-
bedémare. Det 6kade kvaliteten i bedémningarna.

Det ar viktigt att det ar amnessakkunniga bedomare och inte administratorer som
gor bedomningarna dd dokument saknas eller dd dokument inte gér att verifiera.

Forslaget med att knyta vigledare och bedomare till de myndigheter som har
uppdraget att gora bedomningar ansags absolut som en framkomlig vig att arbeta
vidare efter.

Minga FP framholl att bedomningen skulle ha gjorts mycket tidigare. De hade
da haft nagot att planera utifran. De kidnde sig nu mera motiverade att lira sig
svenska nar de sag att det fanns ett mal. Ndgra blev lite besvikna da de trott att
deras utbildning skulle ha virderats pa ett annat sitt. Men trots besvikelsen ut-
tryckte de att de var nojda med att ndgon hade lyssnat pa dem och verkligen for-
sokt se deras kompetens. Nu kunde de ga vidare. De vars utbildning inte kunnat
verifieras tidigare fick ett bevis pa att de verkligen gatt den utbildning de sagts sig
ha gatt och en av dessa kunde dessutom nu fa ett behorighetsbevis som larare och
en tillsvidareanstillning och darmed en tryggare tillvaro.

Tiden for genomforandet av hela bedomningsprocessen var begransad eftersom
det var ett pilotprojekt och detta framholls som en svarighet av bade FP, vigledare
och bedomare. Pilotstudien praglades emellertid av stor entusiasm hos de inblan-

dade aktorerna.

Ovrigt
For att fa underlag i Valideringsdelegationens kartlaggningsarbete, for att disku-
tera delegationens tankar men ocksa for att forankra delegationens arbete har en

rad intervjuer gjorts med nyckelpersoner inom olika omraden.
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8.7

Vi har haft kontakt med ett flertal myndigheter, utredningar som bland andra
AMS, Migrationsverket, Integrationsverket, Sveriges kommuner och landsting,
Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning, Nationellt referenscentrum for yr-
kesutbildning (NRP), Sveriges universitets- och hogskoleférbunds Arbetsgrupp for
utarbetande av handbok for bedomning av utlaindska akademiska meriter, Utred-
ningen om en Oversyn av den eftergymnasiala yrkesutbildningen'®!, Yrkeshogsko-
leutredningen!'®?, Utredningen om utarbetande av en ordning for erkdnnande av
halso- och sjukvardsutbildningar fran tredje land'®3, Effektiva insatser och incita-
ment for snabbare arbetsmarknadsetablering for nyanlianda flyktingar'®®, en norsk
utredning som skulle utreda ”problemstillinger knyttet til systemet for godkjen-
ning og godskriving av heyere utdanning i Norge'®.

Valideringsdelegationens arbete och modell har ocksa presenterats i utbild-
ningsutskottet.

For att fa ytterligare synpunkter och kommentarer till Valideringsdelegationens
arbete har uppdraget ocksa medverkat och deltagit i antal konferenser och semi-
narier med anknytning till uppdraget.

Konsekvenser av forslagen

Valideringsdelegationens forslag innebar att det tillkommer en samordningsfunktion, en
vigledningsfunktion i den gemensamma ingadngen Hogskoleverket och att nya grupper
ska fa sin utlindska utbildning och eventuell relevant yrkesverksamhet varderad.

Det dr nastan omojligt utifran den statistik som finns idag att fa en klar upp-
fattning om hur stort antal personer som kommer att behova fé sin utlindska
utbildning och eventuell relevant yrkesverksamhet varderad. Kostnaderna kan
darfor inte heller uppskattas.

161. SOU 2006:1135, Eftergymnasiala yrkesutbildningar — beskrivning, problem och mdjligheter,
Betiankande av Utredningen om en 6versyn av den eftergymnasiala yrkesutbildningen, Utbildnings-
departementet

162. Kommittédirektiv 2007:50 och 2007:121

163. Ds 2007:45, Vigen till svensk legitimation for personer med hilso- och sjukvardsutbildning
fran tredje land, Utbildningsdepartementet

164. Kommittédirektiv 2007:52, Effektiva insatser och incitament for snabbare arbetsmarknadseta-
blering for nyanlinda flyktingar m.fl.

165. Utredningsutvalg for godkjenning og godskrivning av heyere utdanning (2007), Innstilling
fra Utredningsutvalg for godkjenning og godskrivning av hoyere utdanning i Norge, Kunnskapsde-
partementet, Norge
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En indikator pa att behovet ar stort framgar av Integrationsverkets rapport Ett
forlorat ar'®®. Dar gors bedomningen att av nyanldnda ar det endast 24 procent
med hogskoleutbildning eller eftergymnasial utbildning och 4,9 procent med
grundliaggande eller gymnasial niva som ett ar efter folkbokforingen fatt sin ut-
landska utbildning varderad.

Andra indikatorer pa behovet kan utladsas av statistik fran Hogskoleverket. Hog-
skoleverket tog under 2006 emot drygt 3 300 bedomningsarenden och 390 ansok-
ningar om behorighetsprovning for personer med utlandsk lararutbildning. Statis-
tiken for 2007 visar pa en 6kning med cirka 20 procent. Under 2006 har narmare
2 300 bedomningsutlatanden utfiardats for yrkesmassigt erkannande. Cirka 1 000
arenden har saledes inte kunnat bedomas. Anledningen till detta har varit att utbild-
ningen inte varit avslutad, inte tillhort sektorn for hogre utbildning i utbildningslan-
det eller att drendena rort utbildningar som skulle bedémas av annan myndighet.

Verket for hogskoleservice fick under 2006 in ca 3 000 ansokningar om be-
domning av utlandsk gymnasieutbildning. Hur manga av dessa som inte kunnat
bedomas pa grund av att de inte tillhort det uppdrag VHS har finns inte nagra
uppgifter om.

Nir det géller universitet och hogskolors provningar av behorighet och till-
godoriknanden for personer med utlindsk utbildning finns det idag inte ndgon
tillforlitlig statistik.

I svaren till den enkit Valideringsdelegationen skickade till universitet och
hogskolor var det 24 universitet och hogskolor av 40 som svarade att de infor
varterminen 2006 hade behorighetsprovat ca 11 300 anmalningar med doku-
ment fran utlindska utbildningar. Av dessa var knappt halften anmalningar till
magisterutbildningar. Mdnga framholl att siffrorna var ytterst preliminara. Mot-
svarande siffror hostterminen 2006 var att 29 av 40 lirositen svarade att de hade
provat behorighet for drygt 40 000 anmalningar med dokument fran utlindska
utbildningar. Av dessa gillde cirka tva tredjedelar en magisterutbildning. De som
soker magisterutbildningar soker uppehallstillstand i Sverige i avsikt att studera
och skulle darfor inte komma ifraga for en bedomning i den gemensamma in-
gangen Hogskoleverket. De kommer vanligtvis ocksa fran andra lander d4n de som
ar asylsokande eller anhoriginvandrare. Nar det giller behorighetsprovningar
av universitet och hogskolor kan det vara samma personer som provats pa olika

166. Integrationsverket (2007a)
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larositen. Personerna kan ha sokt samtidigt till flera larositen. Det kan ocksa
vara samma personer som provats pa larositen som redan fatt en bedomning pa
Hogskoleverket eller Verket for hogskoleservice eftersom dessa myndigheters be-
domningar idag endast dr en rekommendation och lirositena dar myndigheter som
fattar egna beslut. Uppgifterna fran universitets och hogskolors provning av tillgo-
dordknanden dar om mojligt annu mera osidkra. Tillgodordiknanden gors ute pa de
olika institutionerna eller motsvarande och det finns ingen samlad statistik.

Far bedomningarna i fortsiattningen formen av beslut kan det tinkas att flera
som redan fatt en bedomning i form av en rekommendation ansoker pa nytt.
Detta dr emellertid ett 6vergdende fenomen.

Genom forslaget okar effektiviteten och starks rattsikerheten: detta astad-
kommes genom samordning av den kompetens som finns inom Hogskoleverket,
Verket for hogskoleservice, NRP, den planerade Yrkeshogskolan och hos amnes-
sakkunniga personer pa de olika larositena.

Kostnader som i nuvarande system uppstar pa grund av bristande information,
brister i vigledningen, omotiverade och langa kompletteringar m.m. ar kostnader
som ir stora bade for den enskilde individen och fér samhillet. Aven om dessa
svarligen later sig matas, leder den effektivare organisation, som forslagen innebar
med storsta sannolikhet till en visentlig besparing.

Hogskoleverket ges enligt Valideringsdelegationens forslag en samordnande
funktion. For att mojliggora detta kriavs nodvandiga resurser, att de administra-
tiva och juridiska hinder som idag finns och att reglerna for hur sekretessbelagda
uppgifter och personuppgifter hanteras over myndighetsgranserna maste ses over.

Ett beslut i enlighet med Valideringsdelegationens forslag kommer att stilla
olika myndigheter i forhallande till varandra pa ett nytt satt. Det dr da viktigt att
dessa myndigheters uppgifter och mandat tydliggors.

Valideringsdelegationen forordar att utlatandet efter varderingen ska vara ett
juridiskt bindande beslut. Detta leder till att nya forfattningar kravs och att and-
ringar i redan befintliga forfattningstexter gors.
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Avslutning

Som tidigare namnts har Valideringsdelegationen valt att i sitt uppdrag ge forslag
till en samordnad organisation for viardering av utlindsk utbildning. Nar perso-
nens yrkesverksamhet kan paverka bedomningens resultat ska den ocksa virderas.

Om Valideringsdelegationens forslag med en ny och samlad struktur for var-
dering av utlindsk utbildning och eventuell relevant yrkesverksamhet kommer till
stand ar det viktigt att det gors en utvardering forslagsvis ca tva ar efter inforandet.

Onskvirt ir att organisationen utvecklas si att den sa smaningom kan sam-
ordna bedomningsprocessen for vardering av all utlindsk kompetens.

Effektiv och rattssiker vardering av den kompetens som forvarvats i ett annat
land ar en bidragande orsak till en snabbare etablering pa arbetsmarknaden i det
nya landet. Det dr genom arbete inom sitt kompetensomrade som en person upp-
ratthaller sin kompetens, tranar sig i spraket, skapar sig natverk och blir delaktig i
det svenska samhallet.

Ofta ar det inte tillrdckligt med en virdering for att fa ett arbete. Den individu-
ella kompetensen behover kanske kompletteras med ytterligare utbildning och/el-
ler praktik for att bli gangbar. Darfor maste sidana mojligheter skapas inom olika
omraden. For den akademiska arbetskraften ar det naturligt att sidana forlaggs
till universitet och hogskolor. Mycket talar for att atgarder av detta slag blir ef-
fektiva om de ges en flexibel form och individualiseras. Detta skulle underlattas av

att resurserna foljer personen, inte tilldelas institutioner.
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Exempel pa utlatande - Bindande beslut

OMSLAG/KAPPA (SAKERHETSPAPPER), FORSTASIDA

Logotyp for Datum Lopnummer
Hogskoleverket

Erkannande av utlandsk utbildning'<
Namn Personnummer

Sammanstillning av berord/berérda myndighets/myndigheters beslut
NN har

grundliggande behorighet for hogskoleutbildning pa grundniva i Sverige utom vad avser
foreskrivna kunskaper i Svenska och dessutom dmneskunskaper pa gymnasial nivd mot-
svarande: Engelska, kurs A, Historia, kurs A, Matematik, kurs B och Arabiska, steg 7,
enligt beslut av Verket for hogskoleservice (bilaga)

NN har utbildning som

till nivd och omfattning motsvarar en svensk gymnasieutbildning med ..................... som
karaktarsimne, enligt beslut av NRP (bilaga).

till nivd och omfattning motsvarar en svensk postgymnasial utbildning med inriktning mot
......................... , enligt beslut av Yrkeshogskolan (bilaga).

till nivd och omfattning motsvarar (t.ex. ”2 ar av svensk hogskoleutbildning pa grund-
niva” eller ”en svensk kandidatexamen med huvudomradet ............... I examen ingdr ett
sjalvstandigt arbete inom huvudomradet.”), enligt beslut av Hogskoleverket (bilaga).

NN ir behorig att undervisa i den svenska gymnasieskolan i kemi, enligt beslut av Hog-
skoleverket (bilaga).

Underlag for bedomning i kronologisk ordning
Utbildningens langd, utbildning vid (namn pa den utbildningsanordnare dar utbildningen
har genomforts), land, slutford &r XXXX . Finns examenstitel anges den pa originalsprak.

Yrkesverksamhet som ... och lingd.....

Validering

167. Erkannandet innefattar bedomning av utlandsk utbildning och i forekommande fall relevant
yrkesverksamhet.
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EXEMPEL PA BILAGA (SAKERHETSPAPPER) Bilaga nr

Logotyp for Verket for hogskoleservice Diarienummer

Personuppgifter for den som dokumentet giller

Beslut enligt § (hanvisning till den forfattning som anger respektive
myndighets ratt att fatta beslut i fragan)

NN har grundliggande behorighet for hogskoleutbildning pa grundniva i Sverige utom
vad avser foreskrivna kunskaper i Svenska och dessutom dmneskunskaper pa gymnasial
nivd motsvarande:

Engelska, kurs A
Historia, kurs A
Matematik, kurs B
Arabiska, steg 7

Ort och datum

Beslutande myndighet

Namn

Overklagandehinvisning

Information om uthildningen

e namn pd utbildningen pa originalsprak

® namn pd den utbildningsanordnare (pa originalsprak) dar utbildningen har genomforts

e namn pd utbildningsanordnare (om annan dn ovan angiven utbildningsanordnare) som
administrerat studierna. Ange det larosatets status.

¢ undervisningssprak om det framgar

® niva (ex gymnasial)

e nominell langd

o tilltradeskrav

e vad utbildningen ger behorighet till i utbildningslandet

e gyfte (direkt yrkesforberedande/studieforberedande) i utbildningslandet
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e inriktning

e imnen utover de som ger behorighet
® Jvrigt

Yrkesverksamhet

® typ

e lingd

For ytterligare information om utbildningarnas respektive yrkesverksambetens innehdll
héanvisas till betygshandlingarna.
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EXEMPEL PA BILAGA (SAKERHETSPAPPER) Bilaga nr

Logotyp for NRP Diarienummer

Personuppgifter for den som dokumentet giller

Beslut enligt § (hanvisning till den forfattning som anger respektive
myndighets ratt att fatta beslut i fragan)

NN har utbildning som till nivd och omfattning motsvarar en svensk gymnasieutbildning
med ..ooooiviiiiiiinnn. som karaktdrsimne.

Ort och datum

Beslutande myndighet

Namn

Overklagandehinvisning

Information om utbildningen

e namn pd utbildningen pd originalsprak

® namn pd den utbildningsanordnare (pa originalsprak) dar utbildningen har genomforts

e namn pd utbildningsanordnare (om annan dn ovan angiven utbildningsanordnare) som
administrerat studierna. Ange det larosatets status.

e undervisningssprak om det framgar

® niva (gymnasial)

e nominell langd

o tilltrddeskrav

¢ vad utbildningen ger behorighet till i utbildningslandet

e karaktdrsimnen i procent av utbildningen

e §vriga dmnen i procent av utbildningen

e arbetsplatsforlagd utbildning i procent av utbildningen
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Yrkesverksamhet

® typ
e lingd

For ytterligare information om utbildningarnas respektive yrkesverksamhetens innehill
hanvisas till betygshandlingarna.
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EXEMPEL PA BILAGA (SAKERHETSPAPPER) Bilaga nr

Logotyp for Yrkeshogskolan Diarienummer

Personuppgifter for den som dokumentet galler

Beslut enligt § (hanvisning till den férfattning som anger respektive
myndighets ratt att fatta beslut i fragan)

NN har utbildning som till nivd och omfattning motsvarar en svensk postgymnasial

utbildning med inriktning mot ..............ccceenenne.

Ort och datum

Beslutande myndighet

Namn

Overklagandehinvisning

Information om utbildningen

namn pa utbildningen pa originalsprak

namn pa den utbildningsanordnare (pd originalsprak) dar utbildningen har genomforts
namn pa utbildningsanordnare (om annan 4n ovan angiven utbildningsanordnare) som
administrerat studierna. Ange det larosatets status.

undervisningssprak om det framgar

niva (postgymnasial)

nominell langd

tilltradeskrav

vad utbildningen ger behorighet till i utbildningslandet

karaktirsimnen i procent av utbildningen

ovriga dmnen i procent av utbildningen

larande i arbetslivet i procent av utbildningen

For ytterligare information om utbildningarnas respektive yrkesverksambetens innehdll
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héinvisas till betygshandlingarna.

EXEMPEL PA BILAGA (SAKERHETSPAPPER]) Bilaga nr

Logotyp for Hogskoleverket Diarienummer

Personuppgifter for den som dokumentet galler

Beslut enligt § (hanvisning till den forfattning som anger respektive myndig-
hets ratt att fatta beslut i fragan)

NN har utbildning som till nivd och omfattning motsvarar (t.ex. ”2 ar av svensk hog-
skoleutbildning pa grundniva” eller ”en svensk kandidatexamen med huvudomrédet
............... I examen ingdr ett sjdlvstindigt arbete inom huvudomradet.”)

Ort och datum

Beslutande myndighet

Namn

Overklagandehinvisning

Information om utbildningen

e namn pd utbildningen pa originalsprak

¢ namn pd den utbildningsanordnare (pa originalsprak) dar utbildningen har genomforts

e namn pd utbildningsanordnare (om annan dn ovan angiven utbildningsanordnare) som
administrerat studierna. Ange det larositets status.

¢ undervisningssprak om det framgar

e niva (hogskoleutbildning, grundnivd)

e nominell langd

o tilltradeskrav

¢ vad utbildningen ger behorighet till i utbildningslandet

e gyfte (typ av yrkesverksamhet) i utbildningslandet

e huvudomride som lasts i termin (ex 1, 5 och 6) och examinerats i termin
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e biomrade som lists i termin (ex 3 och 4) och examinerats i termin

e inriktning

e dmnen utover huvudomride och biomrdde och omfattning i procent av utbildningen
e verksamhetsforlagd utbildning i procent av utbildningen

Yrkesverksamhet

® typ
e langd

For ytterligare information om utbildningarnas respektive yrkesverksambetens innehdll
héanvisas till betygshandlingarna.
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EXEMPEL PA BILAGA (SAKERHETSPAPPER) Bilaga nr

Logotyp for Hogskoleverket Datum Lopnummer

Beslut enligt § (hanvisning till den forfattning som anger respektive
myndighets ratt att fatta beslut i fragan)

NN har utbildning som till nivd och omfattning motsvarar en svensk hogskole-
ingenjorsexamen i maskinteknik. I examen ingdr ett sjalvstindigt arbete

Ort och datum

Beslutande myndighet

Namn

Overklagandehinvisning

Information om hagre utbildning

I bedomningsarbetet har forutom vigledare och handliaggare pa Hogskoleverket en

amnessakkunnig bedomare och en amnessakkunnig medbedomare fran de larositen som
ingdr i Hogskoleverkets bedomargrupp deltagit.

For ytterligare information om utbildningarnas respektive yrkesverksamhetens innehill
hanvisas till betygshandlingarna och till underlaget for bedomningarna som gar att finna i

FOlIande .......c.ooveeviiiiiiiiiiiiiiiii e
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KAPPA (SAKERHETSPAPPER), BAKSIDA
BESKRIVNING AV DE MEDVERKANDE MYNDIGHETERNA OCH DERAS UPPDRAG

LANK TILL BESKRIVNING AV OLIKA LANDERS UTBILDNINGSSYSTEM
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8.10 Exempel pa utlatande
= bindande beslut och rekommendationer

OMSLAG,/KAPPA (SAKERHETSPAPPER), FORSTASIDA
Logotyp for Hogskoleverket Datum Lopnummer

Erkannande av utlandsk utbildnings®

Namn Personnummer

Sammanstillning av berord/berérda myndighets/myndigheters beslut

NN ar behorig att undervisa i den svenska gymnasieskolan i kemi, enligt beslut av
Hogskoleverket (bilaga).

Overklagandehinvisning

Sammanstallning av berdrd/berorda myndighets/myndigheters utlatande/n
VHS:s bedomning ar att NN har

grundldggande behorighet for hogskoleutbildning pd grundniva i Sverige utom vad avser
foreskrivna kunskaper i Svenska och dessutom dmneskunskaper pd gymnasial nivd motsva-
rande: Engelska, kurs A, Historia, kurs A, Matematik, kurs B och Arabiska, steg 7 (bilaga)

NRP:s bedomning dr att NN har utbildning som till nivad och omfattning motsvarar en
svensk gymnasieutbildning med ..................... som karaktiarsamne (bilaga)

Yrkeshogskolans bedomning ar att NN har utbildning som till niva och omfattning mot-
svarar en svensk postgymnasial utbildning med inriktning mot ......................... (bilaga)

HSV:s bedomning ar att NN har utbildning som till niva och omfattning motsvarar (t.ex. ”2
ar av svensk hogskoleutbildning pa grundniva” eller ”en svensk kandidatexamen med huvud-
omradet ............... I examen ingdr ett sjalvstandigt arbete inom huvudomradet.”) (bilaga)

Underlag for bedomning i kronologisk ordning

Utbildningens lingd, utbildning vid (namn pa den utbildningsanordnare dir utbildningen
har genomforts), land, slutford &r XXXX . Finns examenstitel anges den pa originalsprak.

Yrkesverksamhet som ... och lingd...

Validering.

168. Erkannandet innefattar bedomning av utlindsk utbildning och i forekommande fall relevant
yrkesverksambhet.
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EXEMPEL PA BILAGA (SAKERHETSPAPPER) Bilaga nr

Logotyp for Verket for hogskoleservice Diarienummer

Personuppgifter for den som dokumentet galler

VHS:s bedomning ar att

NN har grundlidggande behorighet for hogskoleutbildning pa grundniva i Sverige utom
vad avser foreskrivna kunskaper i Svenska och dessutom dmneskunskaper pa gymnasial
nivd motsvarande:

Engelska, kurs A

Historia, kurs A

Matematik, kurs B

Arabiska, steg 7

Ort och datum

Myndighetens namn

Namn

Information om gymnasial utbildning

e namn pd utbildningen pa originalsprak

e namn pa den utbildningsanordnare (pa originalsprak) dar utbildningen har genomforts

® namn pd utbildningsanordnare (om annan 4dn ovan angiven utbildningsanordnare) som
administrerat studierna. Ange det larositets status.

e undervisningssprak om det framgar

® nivd (ex gymnasial)

e nominell laingd

e tilltrddeskrav

e vad utbildningen ger behorighet till i utbildningslandet

o syfte (direkt yrkesforberedande/studieférberedande) i utbildningslandet

e inriktning

e imnen utover de som ger behorighet
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Yrkesverksamhet

® typ
e langd

For ytterligare information om utbildningarnas respektive yrkesverksamhetens innehill
hanvisas till betygshandlingarna.
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EXEMPEL PA BILAGA (SAKERHETSPAPPER) Bilaga nr
Logotyp for NRP Diarienummer

Personuppgifter for den som dokumentet galler

NRP:s bedomning ar att

NN har utbildning som till nivd och omfattning motsvarar en svensk gymnasieutbildning
med ..oooiviiiiiiinne, som karaktdrsimne.

Ort och datum

Myndighetens namn

Namn

Information om utbildningen

e namn pd utbildningen pa originalsprak

e namn pd den utbildningsanordnare (pa originalsprak) dar utbildningen har genomforts

e namn pd utbildningsanordnare (om annan dn ovan angiven utbildningsanordnare) som
administrerat studierna. Ange det larositets status.

e undervisningssprak om det framgar

® nivd (gymnasial)

e nominell langd

o tilltrddeskrav

¢ vad utbildningen ger behorighet till i utbildningslandet

e karaktdrsimnen i procent av utbildningen

e (Ovriga amnen i procent av utbildningen

e arbetsplatsforlagd utbildning i procent av utbildningen

Yrkesverksamhet

® typ
e lingd

For ytterligare information om utbildningarnas respektive yrkesverksambetens innehdll
héinvisas till betygshandlingarna.
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EXEMPEL PA BILAGA (SAKERHETSPAPPER) Bilaga nr

Logotyp for Yrkeshogskolan Diarienummer

Personuppgifter for den som dokumentet galler

Yrkeshogskolans bedomning ar att

NN har utbildning som till nivd och omfattning motsvarar en svensk postgymnasial
utbildning med inriktning mot .........c..cocevueenenne.

Ort och datum

Myndighetens namn

Namn

Information om utbildningen

e namn pd utbildningen pa originalsprak

e namn pd den utbildningsanordnare (pd originalsprak) dir utbildningen har genomforts

e namn pd utbildningsanordnare (om annan 4dn ovan angiven utbildningsanordnare) som
administrerat studierna. Ange det larositets status.

e undervisningssprak om det framgar

® niva (postgymnasial)

e nominell langd

o tilltrddeskrav

e vad utbildningen ger behorighet till i utbildningslandet

e karaktdrsimnen i procent av utbildningen

e ovriga dmnen i procent av utbildningen

e larande i arbetslivet i procent av utbildningen

For ytterligare information om utbildningarnas respektive yrkesverksambetens innehdll
héinvisas till betygshandlingarna.
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EXEMPEL PA BILAGA (SAKERHETSPAPPER) Bilaga nr

Logotyp for Hogskoleverket Datum Lopnummer

HSV:s bedémning ar att

NN har utbildning som till nivad och omfattning motsvarar en svensk

hogskoleingenjorsexamen i maskinteknik. I examen ingar ett sjalvstindigt arbete.

Ort och datum

Myndighetens namn

Namn

Information om hagre utbildning
Da NN saknar dokument 6ver sin utbildning och sin yrkesverksamhet har en validering
gjorts.

I bedomningsarbetet har forutom viagledare och handlaggare pd Hogskoleverket en
amnessakkunnig bedémare och en amnessakkunnig medbedomare fran de larosidten som
ingdr i Hogskoleverkets bedomargrupp deltagit.

For ytterligare information om utbildningarnas respektive yrkesverksambetens innehadll
hanvisas till betygshandlingarna och till underlaget for bedomningarna som gdr att finna i
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KAPPA (SAKERHETSPAPPER), BAKSIDA
BESKRIVNING AV DE MEDVERKANDE MYNDIGHETERNA OCH DERAS UPPDRAG

LANK TILL BESKRIVNING AV OLIKA LANDERS UTBILDNINGSSYSTEM
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9.1

9.1.1

Sarskilt uppdrag: pilotverksamhet
avseende utlandsk yrkeskompetens

Sammanfattning

Projektets omfattning

Inom pilotverksamheten skulle validering av lagst 500 och hogst 1 000 personers
yrkeskompetens genomforas under perioden 1 juli — 30 november 2007. All valide-
ring skulle genomféras i forhallande till de framtagna branschmodeller som under ett
tidigare skede utvecklats av respektive bransch, med stod av Valideringsdelegationen.

Malgruppen for validering inom pilotverksamheten var personer med yrkes-
kompetens forvirvad i ett utomnordiskt land. Utover detta skulle personerna vara
eller riskera att bli arbetslosa, alternativt vara verksamma inom ett yrkesomrade
som inte motsvarade vederborandes utlindska yrkeskompetens.

Varje individ som deltog i pilotverksamheten skulle ges mojlighet att erhélla
dokumentation efter genomférd validering i form av intyg, yrkesbevis, certifikat
eller dylikt. Utgangspunkten var att validering skulle ske mot anstillningsbarhet
inom yrkesomradet i enlighet med ifragavarande branschmodell och de kompe-
tenskrav som normalt stélls inom branschen och yrket. P4 erhallet intyg skulle
anges vilken kompetens som individen besitter och eventuellt rekommendationer
pa olika kompetenshojande insatser.

De av regeringen avsatta medlen uppgick till totalt 20 miljoner kronor. Kostnad
per genomford validering fick uppga till ca 15 000 kronor. For att nyttja samtliga
avsatta medel skulle antalet personer som blev validerade uppga till 1 000.

Samband med andra organisationer

Valideringsdelegationen har fungerat som sammanhallande nav med en rad olika
samarbetspartners. Pilotverksamhetens samverkan kan delas in i tvd delar dar
den ena avser rekrytering av deltagare och den andra utgors av samverkan med
berorda branschorganisationer och dess utsedda utforare (regionalt och lokalt).
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AMS som var en viktig samarbetspart dtog sig att rekrytera minst 500 personer

till uppdraget enligt en promemoria

169

med fordelning enligt figur 2. For att uppna

maximalt antal deltagare enligt uppdrag, skulle dven andra rekryteringsvagar sa-

som kommunala enheter, SFI-anordnare, branschers direktkontakter, bemannings-

foretag etc. anvandas. AMS hade mojlighet till utokad rekrytering upp till 1 000

personer, vilket i s fall skulle minska antalet personer som rekryterades genom

andra rekryteringsvagar i motsvarade grad.

Rekrytering av deltagare fordelat pa rekryteringsviag och region

Rekryteras Ovriga Uppskatining
via AMS rekryteringsvigar totalt
Stockholms kommun 228 72 300
Vistra Gotalands lan 155 145 300
Malmo kommun 106 194 300
Jamtlands lan 11 89 100

Nar det galler rekrytering har berorda Lansarbetsnamnder med tillhorande
Arbetsformedlingar varit de storsta aktorerna. Utover verksamheter inom Arbets-
marknadsverket har viktiga samverkansparter for rekrytering varit olika kommu-
nala enheter (till exempel introduktionsenheter och vuxenutbildning), anordnare
av SFI (Svenska for invandrare) med flera. I efterhand gar det inte med sikerhet
att identifiera varifran de anmailda deltagarna kommit fran borjan, da det i manga
fall blev sa att personerna kom via Arbetsformedlingen dven om initiativet inled-
ningsvis kom fran till exempel en introduktionsenhet.

Den andra viktiga delen av samverkan avser utforare vilka i forsta hand repre-
senteras av centrala branschorganisationer som i sin tur har lagt ut validerings-
uppdrag pa regionala/lokala utforare.

I huvudsak var nedanstdende centrala branschorganisationer och yrkesnimn-
der knutna till projektet via centrala upphandlingsavtal. I vissa forekommande fall

skrevs det avtal direkt med lokala utforare.

169. Dnr: 07-1568-01
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® Byggindustrins Yrkesnimnd, BYN (YNSAB)

e Plit och Ventilations Yrkesnimnden, PVYN

e Elektriska Installatérs Organisationen, EIO

e VVS installatorerna

¢ Svensk Energi

e Svetsmekaniska industrins Yrkesnamnd, SVEMYN

e Skarteknikcentrum

¢ Kompetens Centrum Energetiska Material, KCEM AB
e  SweCast

¢ Livsmedelsindustrin

e Transportfackens Yrkes och Arbetsmiljonimnd, TYA
e  Motorbranschens Yrkesnamnd, MYN

¢ Foreningen Underhdllsteknik, UTEK

e Naturbrukets Yrkesnimnd, NYN

¢ Svensk Handel

e Servicebranschens Yrkesnamnd, SRY

¢ Stockholms Hantverksforenings Forvaltning AB

e Sveriges Frisorsforetagares service AB

¢  Tra och Mobel Industriforbundet, TMF

De centrala branschorganisationerna har kopplat till sig ett antal utforare i varje
region, vilka uppgar till totalt 62. Lokala avvikelser betriaffande branscher har
forekommit sdsom Kravmarkt yrkesroll (omvardnad), i Stockholm.

Sammanfattningsvis verkar engagemanget och mojligheten att prioritera pi-
lotverksamheten ha varierat, bade hos olika Af-handlaggare och olika utforare.
Mainga Af-handldggare har lagt ner mycket energi pa att lamna ifrdn sig en sa
kvalitativ ansokan som mojligt medan andra ansokningar har varit mycket brist-
falliga. Mycket tyder pa att forutsittningarna lokalt pa respektive Arbetsformed-
ling, har sett vildigt olika ut vad det giller mojlighet att prioritera. Det varierande
engagemang som utforare visade kan eventuellt kopplas till att branscherna i
manga fall inte hunnit forankra valideringsmodellerna tillrackligt bland utférarna.

Utifran de givna forutsdttningarna har samverkan kring bade rekrytering och
utforande av valideringar fungerat forhdllandevis bra. Projektet har samlat pa sig
erfarenheter som leder till direkta rekommendationer till hur bade valideringsar-
betet och samverkan kan utvecklas (se avsnitt 9.8).
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9.2

Bakgrund

Som ett led i regeringens samlade satsning avseende integration, fick Valideringsdele-
gationen enligt regeringsbeslut U2007/3491/SV (maj) och U2007/5735/SV (septem-
ber), i uppdrag att initiera och leda en pilotverksamhet avseende validering av upp

till 1 000 personers utlindska yrkeskompetens. Pilotverksamheten skulle paga under
perioden 1 juli till 30 november 2007 och grunda sig pa de metoder och modeller som
foretradare for branscher och branschorganisationer under ar 2005-2006, utarbe-

tat med stod av Valideringsdelegationen. Vidare skulle pilotverksamheten bedrivas i
Jamtlands lan, Vastra Gotalands lan samt i Stockholms respektive Malmoé kommun.

Initialt skulle AMS och Valideringsde legationen samverka kring att bestimma
formerna for urval samt genom att samrada med Institutet for arbetsmarknadspo-
litisk utvirdering (IFAU) mojliggora utvardering av verksamheten.

Den 29 juni limnade AMS en hemstillan till regeringen betraffande det tidi-
gare regeringsuppdraget (A2007/3941/A) avseende validering och yrkeskompe-
tensbedomning. I hemstillan framférdes 6nskemal om att pilotverksamheten med
validering skulle forlangas till att paga till och med december ar 2008 och att
AMS skulle 6verta ansvaret for verksamheten fran Valideringsdelegationen nir
denna upphor fran och med arsskiftet 2007/2008.

AMS och Valideringsdelegationen foreslog darefter att Valideringsdelegationen
ensam skulle svara for upplagg och genomforande av pilotverksamheten. Uppdra-
get till AMS avseende pilotverksamheten dndrades och begransades darmed till
att AMS skulle formedla kontakt med lampliga deltagare bland de arbetssokande
(A2007/5048/A).

Det planeringsarbete Valideringsdelegationen paborjade under maj 2007
avbrots efter AMS hemstillan, i vantan pa att regeringen skulle fatta beslut. Da
beslut om det dndrade regeringsuppdraget (U2007/5735/SV) togs den 6 septem-
ber, hade inte ndgon verksamhet utover kontakter med branschorganisationerna
pagatt under vantetiden. Detta innebar att tidsramen for pilotverksamheten
krympte, en tidsram som redan fran borjan var kort. Trots hart arbete fran pro-
jektgruppen och bra samarbete med Arbetsformedlingen, branschorganisationer
och utforare har den korta tidsramen 4anda fatt en del negativa konsekvenser for
projektets genomforande.

Andringsbeslutet innebar ocksa att Valideringsdelegationen sjilv skulle ansvara
for att pilotverksamheten foljdes upp, utan krav pa samrad med IFAU.
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9.3

9.3.1

Den 7 september dterupptogs sdledes forberedelserna igen och rekrytering av
projektgrupp kunde starta pa nytt. Av olika projektorganisatoriska oklarheter
(se avsnitt 10.5.2), fanns ingen projektplan forran forsta veckan i oktober. Vid
samma tidpunkt limnades en delrapport in till regeringskansliet (utbildningsde-
partementet). Slutredovisningen kommer att ingd i den slutrapport som Valide-
ringsdelegationen enligt tidigare uppdrag (U2006/5870/SV) ska limna till reger-
ingskansliet senast den 15 januari 2008.

I ett tidigt skede beslutades att de geografiska omraden som pilotverksamheten
skulle omfatta, kunde utokas till att omfatta arbetsmarknadsomradet kring Stock-
holm respektive Malmo, vilket mojliggjorde ansokan dven fran personer bosatta i
narliggande kommuner.

I samband med att det stod klart att problematiken med den snava tidsramen
skulle paverka antalet valideringar negativt, fattades beslut om att projektets
operativa arbete med genomforande av inplanerade valideringar skulle kunna

fortlopa en bit in i december.

Maluppfyllelse

Projektmal

Projektmalen var att validera minst 500 personers utlandska yrkeskompetens
samt att minst hilften av de framtagna branschmodellerna skulle ha provats.

Eftersom denna projektrapport skrivs innan alla inplanerade valideringar ge-
nomforts gar det inte att ange exakt utfall. Det finns regionala skillnader huruvida
de uppsatta malen beriaknas kunna uppnas men pilotverksamheten som helhet

kommer troligtvis att uppnd mellan 550-580 genomforda valideringar.
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9.3.2

Prelimindra berdkningar av maluppfyllelse per region (berdknat pa minimum antal
valideringar = 500)

Region Antal valideringar Prel. Berdiknat utfall/
- mal resultat tom 2007-12-14
Stockholm 228 245
Vistra Gotalands lan 155 100
Malmo 106 140
Jamtlands lan 11 75
Summa 500 560

Nir alla valideringar inom pilotverksamheten dr slutforda kommer flertalet av de
framtagna branschmodellerna att ha provats.

Efter att projektet slutforts kommer ett antal av deltagarna att utifran de
yrkeskunskaper branscherna fordrar, erhalla motsvarande yrkesbevis, certifikat
eller dylikt. Flertalet kommer att erhalla dokumentation i form av intyg pa sin
kompetens inom omradet. I syfte att kunna erbjuda valideringar till s manga som
mojligt och samtidigt anpassa de nationella modellerna till aktuell malgrupp, har
det i slutet av pilotverksamheten ocksa genomforts fordjupade kartlaggningar
med de nationella modellerna som grund. Dessa kartlaggningar ger personen ett
utlatande pa sin kompetens efter genomgang och bedomning gjord av yrkeskom-

petent person knuten till respektive bransch.

Effektmal

Effekten for den enskilde individen gar inte att mata i detta skede, da det ar for
tidigt att svara pa om det 0kat personens mojligheter att fa ett arbete eller hur det
tas emot av olika avnamare.

Pilotverksamheten har medfort att branschernas valideringsmodeller har testats
och gett underlag for ytterligare utveckling, utifran erfarenheter i forhallande till
den malgrupp som pilotverksamheten vint sig till. Marknadsforingen av pilot-
verksamheten bor ha bidragit till en 6kad medvetenhet betraffande begreppet

validering.
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9.4

Avgransningar
Pilotverksamheten skulle begransas till Stockholm, Malmo, Vistra Gotaland
och Jamtland. Till verksamheten skulle personer med yrkeskompetens forvarvad
utomnordiskt land rekryteras. Bristande forstaelse i svenska spraket skulle i sig
inte vara ett hinder, personer med svenska som andra sprak skulle kunna erbjudas
validering med tolkstod. Genom att malgruppen var personer med utlandsk yrkes-
kompetens, det vill siga dven personer som vistats lange i landet, bedomdes dock
behovet av tolkstod vara mindre 4an om verksamheten hade varit inriktad specifikt
mot nyanldnda invandrade.

Avsteg har gjorts fran de geografiska avgransningarna enligt de forindringar som
beskrevs under avsnitt 9.2. Vissa avsteg har ocksa gjorts i fraga om vilka modeller

som ingatt i pilotverksamheten da dven valideringar inom omvardnad provats.

Paverkande faktorer

Arbetsmodellen med beslutade rutiner bestod i huvudsak av olika faktorer som
hade olika paverkansgrad pa projektet som helhet. De administrativa rutinerna
utgjorde viktiga paverkande faktorer som i viss utstrickning skulle ha kunnat und-
vikas genom en bittre startplanering som dven innefattade tydliga och vil genom-

tankta administrativa rutiner genom hela processen. (lis mer under avsnitt 10.7)

Overgripande beskrivning av forekommande aktiviteter och faktorer inom pilot-

verksamheten:

1. Pilotverksamheten skulle marknadsforas till de centrala branschorganisatio-
nerna och yrkesniamnderna for att sikerstilla deras medverkan.

2. Central branschorganisation skulle utse och/eller kontakta lokala utforare for
de fyra geografiska omraden som pilotverksamheten omfattade och lamna
besked om dessa.

3. Upphandlingsavtal med i forsta hand centrala branschorganisationer och i
ndgra fall utforare skulle vara fardiga.

4. Pilotverksamheten skulle marknadsforas for blivande kontaktpersoner pa ex-
empelvis Arbetsformedlingen och kommunala enheter innan deltagare kunde
limna in ansokan.

5. Kontaktpersoner skulle bjuda in presumtiva deltagare till samtal eller infor-
mationstraff.
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Individer skulle [imna in ansokan.
Ansokan skulle registreras och beviljas eller avslas.

Lokal utforare skulle sittas i kontakt med person som ansokt om validering.

o 2 N

Information om utforare, datum och plats for validering skulle lamnas till
Af-handliaggare for beslut om aktivitetsstod (berorde de deltagare som var
anmalda pa Arbetsformedlingen).

10. I férekommande fall skulle tolk bokas i samband med att valideringen bokades in.
11. Validering skulle 4ga rum.

Det upplevdes i manga fall som mycket svart att fa aktorerna i pilotverksamheten
att forsta betydelsen av beroendet mellan olika aktiviteter for att tidsplanen skulle
kunna foljas. Till exempel var det svart att f4 branscher och utforare att engagera
sig till fullo innan anmalningar av deltagare borjade stromma in i storre antal. Det
var ocksa uppenbart att branschorganisationerna inte hunnit forankra branschmo-
dellerna tillrackligt hos utférarna fore start av pilotverksamheten. En bristande for-
ankring av branschmodellerna hos utférarna medforde att regionala samordnare i

manga fall fick lagga ner tid och energi pa att silja in branschmodellen hos utforare.

Projektforlopp och produktionsmodell

Foérberedelser och startplanering

Tiden for forberedelser och startplanering var for kort. En gemensam startplane-
ring tillsammans med Arbetsformedlingen skulle sannolikt ha lett till en kvalitets-
hojande effekt gillande kriterier for ansokan, sjdlva ansokningsforfarandet och de
efterfoljande praktiska handlaggningsrutinerna.

Innan utforare kunde utses skulle de centrala avtalen upprittas. De centrala
avtalen reglerade bland annat pris per validering, antal platser och andra avtalade
forutsattningar. Infor tecknande av avtal med de centrala branschorganisationer-
na, gjorde branscherna en uppskattning av vilka mojligheter de hade att delta i pi-
lotverksamheten, bland annat utifran de resurser som fanns tillgidngliga. Daremot
gjordes ingen marknadsundersokning eller forstudie i syfte att undersoka vilka yr-
ken som kunde tankas vara vanligt forekommande inom den utsedda malgruppen.
Ingen statistik om saken fanns heller tillgdnglig inom AMS eller Migrationsverket.
Detta gjorde att efterfrdgan pa validering inom vissa branscher kom att bli mycket

hogre dn det fanns kapacitet for att ta emot.
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I samband med avtalsskrivningen fanns ocksa oklarheter bade i fraga om hur
moms skulle hanteras men ocksa hur tolkfragan skulle 16sas, bade praktiskt och
ekonomiskt. Ett antal branschforetrddare tog sdlunda upp fragan om hur moms
skulle hanteras. Fran Valideringsdelegationen sida klargjordes det att medel rekvi-
reras som bidrag och dr dd momsbefriat. I regeringsbeslutet beskrivs att Valide-
ringsdelegationen tar alla kostnader som avser utforare vilket inkluderar tolk men
det avser inte individniva. Denna kostnad skulle tas i samband med att anmalan
agde rum. I flera fall var det en tidskravande uppgift att formulera avtalen och
darefter fa tillbaka dem undertecknade.

De lokala utforarna utsags i manga fall allt eftersom verksamheten pagick.
Detta visade sig vara en brist bade ur ett administrativt- och forankringsperspek-
tiv. [ vissa fall kdnde utforarna inte till att de av branschen utsetts som utforare
och valideringsmodellen var diarmed inte heller forankrad. I nagra fall ledde detta
till att utforare valde att inte stalla upp pa uppdraget da de inte fatt mojlighet att

planera in tidsatgangen for valideringar inom sin pagaende ordinarie verksambhet.

Verksamhetsstart

Eftersom regeringens svar pd AMS hemstillan drojde, kom klartecken for verk-
samhetsstart forst den 6 september. Arbetet med att rekrytera projektgrupp kom
med andra ord igang sent och inte forrdn den 1 oktober, faststilldes projektor-
ganisationen da ocksd en projektledare pa heltid formellt tillsattes. Vid denna
tidpunkt saknades fortfarande en fastlagt projektplan och regeringen som i ur-
sprungsdirektivet skulle ha sin forsta delrapport senast den 1 oktober fick lamna
anstand till den 5 oktober.

De regionala samordnarna tillsattes trots att de i detta skede var oklart vilken
arbetsbelastning projektet skulle komma att medfora eller vilken roll de skulle ha
for att lyckas med rekrytering och genomférande.

Rutiner for hantering av projektets verksamhet skapades men har reviderats
under hela projektperioden i syfte att effektivisera arbetet och mota den ojamna
arbetsbelastningen.

Under september var det enbart Jimtland som hade kommit igdng pa sa sitt
att ansokningar borjade komma in.

Den 8 oktober forstarktes projektledningen med ytterligare en person som
skulle ha fokus pa rekrytering av deltagare till uppdraget.
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9.6.3 Deltagarrekrytering

Att rekrytera deltagare till projektet kom att bli en komplex och arbetskravande
fraga och ledtiderna for rekryteringen langre an forvantat. Rekrytering av del-
tagare till projektet skulle ske dels genom samarbete med AMS som atog sig att
rekrytera 500 personer till uppdraget och dels genom marknadsforing av projektet
gentemot till exempel kommunala enheter och andra intressenter.

Med hansyn till projektets forutsattningar med en kort tid for genomforande
och den sena starten av det praktiska rekryteringsarbetet kan det konstateras att
det antalsmissigt anda har uppnatts ett gott resultat.

Tiden tycks i médnga fall ha varit for kort for att rekryteringen skulle kunna
ske med god kvalitet. Tidspressen har sdlunda oftast inte medgivit att hunnit gora
oversiktliga eller fordjupade kompetenskartliggningar infoér anmalningar om del-
tagande, nagot som branschmodellerna forutsitter. Kvaliteten pa de ansokningar
som skickades in var darfor vildigt varierande. Manga ansokningar har varit allt-
for ofullstandiga och i de flesta fall har den snidva tidsramen inte tillatit att kom-
pletterande uppgifter begarts in. I flera fall har det kommit in ansokningar om
validering inom helt andra yrken dn de som f6ll inom ramen for pilotverksamhe-
ten trots utsand information. Det har ocksa hidnt att handlaggare helt missbedomt
vilket yrke personen ifrdga har erfarenhet inom, personen har darmed skickats for
validering inom helt fel bransch vilket dr en allvarlig kvalitetsbrist.

I vissa fall tog branschen i det narmaste det fulla ansvaret for att sjdlva genom
sina kontaktnit rekrytera deltagare till valideringen (Handel och i viss man/region
aven SRY). I praktiken innebar det att branschen sjilv i huvudsak stod for urval
och antagning. Detta var en fordel for projektet och forenklade rekryteringen.
Detta medforde emellertid att ansokningarna ofta kom in efter att personen i
fraga redan deltagit i valideringen, vilket gjorde att den totala platstillgangen blev
svar att overskada for projektledningen.

I en framtida modell f6r samverkan kring validering behovs tydliga rutiner och
kriterier for vem som ska anmalas (se avsnitt 9.8)

Eftersom det under rekryteringsarbetet uppstod farhagor att inte uppna nod-
vandigt antal ansokningar, genomfordes intensiva riktade insatser mot SFI-anord-
nare i Stockholms kommun i slutet av oktober. Erfarenheten fran att med kort
varsel rekrytera personer med mycket begransade kunskaper i svenska spraket ar
sammanfattningsvis att manga av dessa personer inte lyckades fylla i ansoknings-

blanketterna tillrackligt vdl och méanga forstod inte heller vad det var de hade an-
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sokt till. Dessa personer hade ocksa ofta svarigheter att forsta de avslagsbrev som
skickades ut till de deltagare som av olika anledningar inte kunde/skulle beredas

plats inom pilotverksamheten.

Validering av yrkeskompetens enligt framtagna branschmaodeller

Ledtiderna i rekryteringsprocessen gjorde att flertalet ansokningar ankom till
kansliet sa sent som i borjan av november, vilket gjorde att tidsramen for utféran-
det av valideringarna krympte. De sena anmilningarna resulterade ocksa i pro-
blem bade administrativt och for kapacitetsplaneringen hos utforare.

Tidsatgangen for de olika branschmodellerna varierade mycket (fran ndgon
enstaka dag till 2 veckors aktivitet). Utforarnas beredskap att med kort varsel boka
in och hantera valideringarna varierade ocksa, vilket i manga fall ledde till ledtider
fran bestillning av validering till dess att valideringen utférdes. Av denna anledning
fick manga deltagare vinta linge innan de fick konkret besked om valideringen.

Det saknades rutiner for att hantera olika tolksituationer. Det fanns heller inte
pa forhand klara direktiv om hur deltagarnas eventuella resor osv. skulle adminis-
treras och finansieras utan de frigorna hanterades eftersom de aktualiserades.

Kapaciteten for att utfora valideringar och mojligheten att snabbt utoka ka-
paciteten varierade mellan branscherna. Vissa branscher lyckade med kort varsel
utoka kapaciteten for att mota den ovantade efterfragan, medan andra branscher
inte kunde gora det inom projektets tidsram och dirmed utestingdes manga pre-
sumtiva deltagare pa grund av kapacitetsbrist. Det hade varit 6nskvirt att de olika
branscherna hade haft en viss beredskap for att utoka kapaciteten hos utférarna
och/eller hade utsett alternativa utforare for att ticka behovet i hindelse av utfo-
rares ledigheter/sjukdom och i ett fall pensionering. Manga utforare foredrog att
invanta fler ansokningar for att kunna genomfora validering i grupp istallet for att
validera enskilt allt eftersom deltagare anmaildes. Detta bidrog ytterligare till att
flertalet valideringar kom till stind sent inom forsoksverksamheten vilket gor att
det blir svért att hinna gora en ordentlig uppfoljning.

Minga branschmodeller har varit alltfor inriktade pa att validera kompetenser
hos personer som forvintas besitta sa goda kunskaper inom omradet att de skulle
kunna leda till utfirdande av yrkesbevis, certifikat, licenser och dylikt eller gora
detta med mattliga kompletteringar. I manga fall har branschmodellerna inte varit
utvecklade och uppbyggda for att passa en malgrupp med svenska som andra
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sprak och eller utlindsk yrkeskompetens, varpa storre eller mindre anpassningar
av modellerna fatt lov att goras.

En dterkommande problemstillning under hela genomforandet av valideringar
har varit behovet av tolkstod. Dels har manga utforare varit oforberedda pa att
behov av tolkstod skulle forekomma i den omfattning som sedan visade sig vara
fallet. Dels har det funnits otydligheter fran de centrala foretradarna betraffande
ansvaret att boka tolk. Nagra modeller har inte alls tillatit att validering sker
med tolk, vilket olyckligtvis inte framkom forran efter att dessa yrkesomraden
redan marknadsforts av projektet som mojliga 4ven med tolkstod. Det har ocksa
i manga fall varit oklart huruvida deltagarna har behovt tolkstod eller ej och det
har férekommit andra fall da behov av tolkstod har missbedomts vid anmalnings-
tillfallet, i flera fall av personen sjalv.

Nagra modeller innehéll teoretiska moment, exempelvis sjdlvtest som personen
forvantades gora pa dator i hemmet. Det fanns analfabeter bland deltagarna som
inte hade forutsittningar att genomfora denna typ av test och langt ifran alla hade
tillgdng till dator och Internet.

I vissa regioner och branscher dir man tidigare arbetat med validering mottes
pilotverksamheten ibland av ett visst motstand, framst for att det fanns oklarheter
hur de nationella valideringsmodellerna skulle tillimpas. I nagot fall ocksa for att
det fanns delade meningar om hur en fungerande valideringsmodell inom bran-
schen skulle se ut.

Tyviarr hande det i flera fall att den person vars yrkeskompetens skulle vali-
deras inte kom till den avtalade tiden for validering. Ibland meddelades detta
pa forhand. Det var ocksa vanligt att inget besked lamnats om att personen inte
skulle komma vilket i flera fall resulterade i att platsen gick forlorad da utforaren
inte hade rimliga mojligheter att boka in andra tider. Orsaken till att personer inte
kom till de inbokade tiderna varierade, personen kunde ha fatt arbete, dndrat sig
och pa eget initiativ ville avsta eller andra kidnda eller okianda anledningar.

Overvigande delen av de personer vars yrkeskompetens validerats har sett
mycket positivt pa aktiviteterna. De har fatt visa upp sin kompetens och kant sig
uppmirksammade av branschen. Eftersom forviantningarna ofta varit hoga har den
raka motsatsen ocksd forekommit da deltagare blivit besvikna efter att inte ha kun-
nat paborja eller fullfolja en validering pa grund av en allt for 1dg kompetensniva.

Till positiva erfarenheter kan bland annat nimnas att ndgra branscher stillde

upp och reste till orter utanfor sitt normala verksamhetsomrade (till exempel mel-
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9.7

9.7.1

lan Stockholm till Ostersund) for att genomfora valideringar for deltagare bosatta
i Jamtlands lan.

Sammanfattningsvis kan sdgas att trots mycket svara och delvis oklara forutsatt-
ningar har de flesta utforarna medverkat till utomordentliga insatser som bidragit
till pilotverksamhetens uppnadda resultat. Manga utforare har ocksa, utifran den
snadva tidsramen, betonat vikten av att de vill utfora valideringen med god kvalitet.
Kapacitetsfragan hos utférarna, kom till sist ocksa att bli avgorande for hur manga

valideringar som kunde genomforas inom ramen for pilotverksamheten.

Dokumentation av valideringen

Vissa branscher hade redan vid utarbetandet av valideringsmodellen tagit fram

en mall for intyg som dven fungerade bra inom pilotverksamheten. Andra hade
mallar som med avseende pa malgruppen behovde kompletteras med mall for ut-
fardande av enklare intyg an de som redan fanns. Nar valideringsarbetet val kom
igang visade det sig dock ocksa att man i flera branscher inte hade hunnit utarbeta

nagon mall for hur intygen skulle se ut.

Ovriga erfarenheter

Projektorganisation

Berdkningarna av resursitgang for administrativa rutiner och regionala resurser
under projektets olika faser, har inte varit helt korrekta. Under projektperioden
har resursfordelningen reviderats bade i friga om behov av projektadministrativt

stod och regionala resurser.
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“VALIDERING TILL 1000*

Styrgrupp

| Projektledning |

Externa resurser

Linsarbetsnimnder och arbets-
formedlingar for rekrytering till
uppdraget

Larcentrum GSTERSUND
Kommunférbundet JAMTLAND

Vastra gotalandsregionen

Projektorganisation

Lokalisering, utrustning och lokaler

Projektgruppen har varit fysiskt placerade pa olika platser i landet, bade utifran
regionansvar och andra mojliga och mest praktiska geografiska placeringsorter
beroende pa bostadsort och dylikt. Pa Valideringsdelegationens kansli i Norrko-
ping, har delar av projektledningen samt de personer som utgjort det projektadmi-
nistrativa stodet, varit placerade.

Flera av projektmedlemmarna har arbetat pa distans, vilket i det stora hela
har fungerat bra. En nackdel med olika geografiska placeringsorter har dock visat
sig vara svarigheten att mobilisera om resurserna dit de mest behovts i projektets
olika faser.

Tekniska arbetshjalpmedel sisom IT och telefoni, har till storsta delen tillhan-
dahallits av Valideringsdelegationen.
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Regionala resurser

I syfte att bredda forutsdttningarna for ett regionalt ansvar kring framtida valide-
ringsfragor har samarbete kring projektet sokts och inletts med tva regioner. Den
ena regionen finns inom Vistra Goétalands lan och den andra 4r Jimtlands lan.

Kunskaps- och kompetensenheten inom den Regionala utvecklingsavdelningen
i Vistra Gotalands-regionen har ett vl utbyggt natverk och har bistatt projek-
tet och kan pa sikt ge ett bestdende infrastruktur i valideringsfragan kopplat till
arbetsmarknad. I Jimtlands ldn har Lircentrum i Ostersund fungerat som Valide-
ringsdelegationens regionala samordnare.

Det finns dven i Jamtland en forhoppning om att forsoksverksamheten ska
skapa ett bestdende ndtverk nar det giller validering och arbetsmarknad. Ett av-
tal traffades om att de tva organisationerna skulle stilla en (1) resurs pa heltid per
region till forfogande for att folja projektet och bista den regionala samordnaren
med arbete inom Vistra Gotaland.

Med Lircentrum i Ostersund har tecknats avtal om tillférande av regionala
resurser for samordning, administration och dylikt som motsvarar de regionala
samordnarnas funktioner i Ovriga regioner.

Centrala branschorganisationer ersitts for faktiska kostnader som valide-
ringarna inneburit. De lokala utforarna rekvirerar direfter ersittning for valide-
rings- och eventuella omkostnader (tolk och dylikt) fran sina respektive centrala

branschorganisationer.

Utforares mandat och ansvar

Utforare skulle genomfora validering enligt av branschen framtagen validerings-
modell. Utféraren skulle ocksa boka tolk och sta kostnader som uppkom i sam-
band med tolkbehov da dessa omkostnader skulle inga i enhetspriset for utford
validering. Utforaren skulle efter genomford validering oavsett kompetensniva,
utfarda ndgon form av intyg dir det tydligt framgick att denne genomfort valide-
ring pa uppdrag av branschorganisationen.

Att tolkkostnader skulle inga i det pa forhand uppgjorda priset per validering
visade sig snabbt vara problematiskt. Dels kom kostnaderna i flera fall att bli rela-
tivt omfattande och dartill varierade tolkbehovet kraftigt mellan deltagare vilket i
praktiken gjorde att den utforare som fick manga spraksvaga deltagare sinda till

sig, till synes inte fick samma ersattning per validering som den som kunde ge-
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nomfora validering utan tolkstod. Detta lostes efterhand genom att det var mojligt
att i samrdad med kansliet och i enskilda lite mer kostsamma fall, f extra bidrag
for tolkstod.

Dokumentstyrning

Pilotverksamheten har styrts av det regeringsuppdrag som erhallits samt av den

projektplan som faststilldes i oktober.

Krav pa flexibilitet, awikelse- och &ndringshantering

Pilotverksamheten har som beteckningen anger varit fraga om utveckla och prova
nagot som inte till alla delar varit firdigt och valfungerande fran borjan. Detta
har kravt flexibilitet och anpassningsformaga av projektgruppen. Gruppens arbete
har priglats av dndringshantering. Problem som uppstatt har 16sts allt eftersom.
Inte minst de regionala samordnarna har fatt visa prov pa stor flexibilitet och
formdga att finna konstruktiva losningar pa problem.

Storre forandringar som beslutats ar foljande:
e Forlangd tid for genomforande av valideringar
e Utokning av yrken/branscher (regionala skillnader)

e  Administrativa rutiner

Rutiner

Administrativa rutiner

Pilotverksamheten var beroende av vil fungerande administrativa rutiner bade
internt och externt. De ursprungliga interna rutinerna for att hantera inkomna an-
sokningar fick under projektperioden dndras for att battre anpassas till att kunna
hantera stora floden. Genom tillfalliga nyrekryteringar lostes uppkomna situatio-
ner med stora arbetsanhopningar.

Behovet av ett gemensamt registrerings- och uppfoljningssystem for att till-
fredsstalla kvalitetssakring och rattsskydd var tydligt. Ett sidant system fanns inte
och en form av system fick konstrueras under pagaende verksambhet.

De externa administrativa rutinerna handlade fraimst om sokandes och kon-
taktpersonerna hantering av ansokningar samt Arbetsformedlingarnas beslutsfat-
tande om aktivitetsstod och i forekommande fall dven sd kallade programresor.
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Trots att ansokningsblanketten reviderades flera ganger visade det sig att den
anda inte vara tillrackligt tydlig for att generera i ansokningar med god kvalitet.

For att l6sa forsdkringsfragan, skulle de personer som var inskrivna vid Arbets-
formedlingen anvisas program med aktivitetsstod. I manga fall fick de regionala
samordnarna besked om lokala utférare och/eller tid och datum for validering
med kort varsel innan valideringen skulle ske. Detta orsakade vissa problem
inom Arbetsformedlingen eftersom AMS fattat beslut om att anvisning till pilot-
verksamheten skulle ske genom APR (arbetspraktik), vilket gjorde att beslut inte
kunde fattas pa Arbetsformedlingen forran information om utférarens organisa-
tionsnummer limnades till beslutande handliaggare.

Valideringsdelegationen avsatte resurser for att pa forhand forsoka forse kon-
taktpersonerna pa respektive Lansarbetsnamnd med listor pa lokala utforare och
deras organisationsnummer. Detta arbete forsvarades genom att manga branscher

inte utsag lokala utférare forrian de fick konkreta ansokningar tillhanda.

Moten

Inom det operativa teamet har planerings- och uppfoljningsmoten skett regelbun-
det under projektperioden. Motesform och intensiteten har bestamts utifran det
varierande behov som funnits under projektets olika faser. Bade fysiska moten och

telefonmoten i olika konstellationer har forekommit.

Information och marknadsféring av pilotverksamheten

Med andra tidsmaissiga forutsittningar kunde projektet ha marknadsforts mer
aktivt bade infor starten och under inledningsfasen. Det fanns inte heller ndgon
konkret gemensam plan for informationsspridning och marknadsforing, vilket
kunde ha underlattat for det operativa teamet i detta arbete.

Information och marknadsforing har skett fran kansliet, projektledning,
styrgrupp, ansvariga for branschkontakter men framfor allt av de regionala
samordnarna. Genom fysiska moten, videokonferenser, telefonkontakter och
e-post har ett stort antal kontaktpersoner och foretradare for olika kommunala
enheter, SFI-anordnare, branschférbund, bemanningsforetag, integrations- och
arbetsmarknadsprojekt och andra organisationer fatt information om pilotverk-
samheten. Utover den interna informationsspridning som AMS sjidlva stod for, har
projektteamets personliga kontakter med representanter pa respektive Lansarbets-
nimnd och utsedda kontaktpersoner pa olika Arbetsformedlingar har lett till en

omfattande informationsspridning inom Arbetsmarknadsverket.
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I Jamtlands lan har projektet dven uppmarksammats pa ett positivt satt i lo-
kaltidningar och lokalradio vilket bidrog till en bred regional spridning till bade
direkta intressenter och allmanhet.

Den informationsbroschyr om projektet som trycktes upp anvandes i mycket be-
gransad omfattning, dartill kom den att bli inaktuell relativt snart efter att den tryckts.
De sarskilda webbsidor som skapats pa Valideringsdelegationens webbplats

har istillet varit en viktig killa for informationsspridning. Sidorna vinde sig till

berérda malgrupper for pilotverksamheten och uppdaterades kontinuerligt.

Sekretess och sakerhet

I samband med anmilan skrev deltagaren under samtycke om registrering enligt

personuppgiftslagen'”.

9.78 Kvalitetssakring och projektanalys

Extern projektgranskning har skett av Andreas Diedrich, Goteborgs Universitet
som levererat utvarderingsrapport till Valideringsdelegationen (se avsnitt 9.9).
Intern projektgranskning har skett I6pande av projektets styrgrupp samt av Vali-
deringsdelegationens styrelse. Projektledningen har ansvarat for att utvardering av
utforares erfarenheter av validering enligt de framtagna modellerna, kommer att

samlas in genom en webbenkit.

9.8 Rekommendation till fortsatt arbete

9.8.1 Kortsiktigt perspektiv

I det korta perspektivet vore det onskvirt att de personer som anmilts till projek-
tet, men inte hunnit bli foremal for nagon validering erbjuds en mojlighet att bli
validerade inom narmsta tiden. Nagon form av 6vertagande av ansvar for detta
bor skyndsamt fattas beslut om och genomforande bor ske i samarbete med dem
som utfort valideringar inom projektets ram. Ett slutforande av detta bor kunna

ske inom tre till fyra manader efter arsskiftet.

170. SFS 1998:204, Personuppgiftslag
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9.8.2 Langsiktigt perspektiv
For att valideringsverksamhet i fortsattningen ska fa realistiska forutsattningar
praktiskt och resursmissigt, ar det viktig att mera langsiktigt utvirdera effekterna
for berorda intressenter, det vill sdga validerade individers etablering pa arbets-
marknaden, effektivare samhallstjanster med kortare och resurssnalare ledtider
samt battre rekryteringsforutsittningar for naringslivet.

I en framtida struktur for validering maste ansvaret for den fortsatta utveck-
lingen klargoras och hur samordning och genomforande praktiskt ska hanteras
over hela landet.

For ett kvalitativt arbete pa sikt reckommenderas utveckling av samarbete, ruti-
ner och anmilningsforfarande enligt nedan:

Det dr onskvirt att hela processen kvalitetssikras.

Utarbetande av tydliga kriterier och kvalitetssikrade rutiner fran anmalan till
validering.

Kompetenskartlaggning behover ofta genomforas som ett forberedande och
klargorande steg innan personen bokas in for validering hos utférare. De som
kommer att vara bestillare behover utbildas i hur denna typ av kompetenskart-
laggning ska ga till, alternativt kan branscher anlitas for kompetenskartlaggning.

Branschmodellerna maste utvirderas for att klargora om storre forandringar
behover goras i dem for att personer med begransad yrkeserfarenhet och svaga
kunskaper i svenska ska kunna valideras pa ett rattvisande sitt. Branschmodeller
omfattar vanligen en kompetensbedomning i tva steg — en teoretisk och en praktisk
del. For personer med utlandsk yrkeskompetens och svaga kunskaper i svenska kan
den omvinda ordningen vara att foredra — forst praktisk och darefter teoretisk del.

Att anvinda tolk dr ett problem, da den aktuella tolken i sd fall behover vara
kunnig i det yrkesspecifika spraket och begrepp som férekommer inom yrket/
branschen. Det senare framstar som viktigare 4n akademiska sprakkunskaper. Om
tolk ska anviandas bor denna kostnad fortsattningsvis separeras fran den ersatt-
ning som ska utga for sjilva valideringen.

Befintliga branschmodeller behover fardigstaillas eller forfinas och bli tillgangli-
ga med information och handledning for fler utforare i god tid innan valideringar
ska genomforas.

Arbetet med att sprida information om och férankra branschmodellerna maste
fortsitta. Dessutom maste de erfarenheter som nu 4r vunna inom forsoksverksam-

heten tas till vara vid till exempel upphandling av validering.
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Ett tydligt och officiellt natverk med fungerande och utbildade utforare beho-
ver utvecklas inom respektive bransch och aktuell region.

Det dr angeldget att mojliggora inrattande av ett gemensamt, med fordel web-
baserat anmalningssystem som direkt ger information om utforare, kapacitet samt
ndr personen ifraga kan forvanta sig att bli kallad till validering.

Tydlig ansvarsfordelning mellan bestillare och utférare maste utarbetas.

Uppfoljning av pilotverksamhet

Detta avsnitt utgor en del av den utvarderingsrapport som Andreas Diedrich, Go-
teborgs universitet, genomfort pa Valideringsdelegationens uppdrag och presente-
rat i december 2007.

Resultat

I detta avsnitt presenteras iakttagelser som har tritt fram under studiens gang.
Avsnittet fokuserar pa projektets organisation samt vilken betydelse projektets
forutsattningar har haft for hur aktiviteterna utformades i praktiken inom ramen
for projektet.

Projektets organisation

Efter projektet paborjades i borjan av september 2007 bestimdes att det skulle
finnas en dubbel projektledning bestdende av en person frain AMS och en fran
Valideringsdelegationen. Dessa tva projektledare jobbade heltid med projektet
och hade huvudansvaret for det praktiska genomforandet och administrering av
pilotverksamheten. Dessutom tillsattes en styrgrupp bestdende av fyra personer,
tva fran AMS och tva fran Valideringsdelegationen.

Vidare anstilldes en person for varje region med uppgiften att samordna pro-
jektarbetet pa regional niva. Dessa personer hade tidigare jobbat med utbildnings-,
naringslivs- och valideringsfragor for arbetsgivar- och branschorganisationer. De
bedomdes ha goda, viletablerade kontakter som skulle mojliggora en snabb forank-
ring av projektet hos utforare, branschforetradare och andra aktorer i regionerna.

Avtal tecknades mellan Valideringsdelegationen och de centrala branschorga-
nisationerna kring antalet valideringsplatser som skulle finnas tillgdngliga inom
varje bransch. Branschrepresentanterna fick i sin tur uppdraget att ge mandat att
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genomfora valideringar till lampliga utforare, forhoppningsvis sidana man haft
kontakt med innan, for att pa sa sitt kunna sikerstilla kvaliteten i valideringarna.

Fran regeringens sida bestimdes att en validering skulle f4 kosta ca 15 000
kronor, inklusive eventuella extrakostnader for tolk eller dylikt och Valideringsdele-
gationen fick totalt 20 miljoner kronor fran regeringen for att utféra projektet. Det
visade sig under projektets gang att det inte nédvandigtvis var meningsfullt att satta
ett och samma pris pa alla valideringar. Inom vissa branscher kostade det mer att
genomfora en validering, medan det kostade mindre i andra branscher. Diskussio-
nen kring prissattning dok upp framforallt i samband med fragan kring tolkkostna-
derna, ddr man antog att dessa skulle vara mycket hogre dn vad de visade sig vara.

Processen skulle fungera pa foljande sitt: arbetsformedlingarna hade uppdraget
att identifiera limpliga deltagare i projektet i sina system. Aven kommuner, bran-
schernas kontakter eller bemanningsforetag sags som lampliga rekryteringskallor.
Malgruppen var personer med utlindsk (primart utomnordisk) yrkeskompetens.
Dessutom skulle personen ”vara arbetslos, riskera att bli arbetslos eller arbeta inom
ett yrkesomrade som inte motsvarar vederborandes utlindska yrkeskompetens!”!.

Arbetsformedlingarna skulle identifiera och kontakta mojliga deltagare och
bjuda in dem till informationsmote. Darefter skulle handlaggarna anmala intres-
serade och lampliga personer till projektet genom att skicka ett formular med
personens uppgifter till Valideringsdelegationen. Dir gick projektledarna igenom
ansokningarna och bestimde om personerna skulle antas till validering eller om
de skulle fa avslag av olika anledningar (bedomningen gjordes fran borjan av de
regionala samordnarna, men for att effektivisera processen tog projektledarna
over senare i projektet). De formular fran personer som antogs till validering
skickades till de regionala samordnarna som hade till uppgift att hitta validerings-
platser hos utforarna.

Efter att en person hade varit pa validering skulle informationen om resultatet
aterkopplas till Valideringsdelegationen och handldggarna pa arbetsféormedlingarna.
De som hade fatt sina kompetenser validerade skulle fa en dokumentation pa detta.

Detta var planen. Som ofta ar fallet i arbetet med planerade forandringar vi-
sade det sig snart att det som ser fungerande ut pa pappret, sallan blir som plane-
rat i verkligheten.

171. Valideringsdelegationen (2007c¢), Uppdrag att initiera och leda en pilotverksambet avseende
validering av utlindsk yrkeskompetens, Delrapport, (Dnr: VLD 2007/67.5)
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Projektets forutsattningar

Tiden réacker inte till

Kannetecknande for pilotverksamheten ar den korta tiden som avsattes for att
planera och genomfora alla aktiviteter. Fran borjan skulle uppdraget genomforas
under tiden den 1 juli till den 30 november 2007. Men AMS anmailde betanklig-
heter rorande den korta tidsramen i maj 2007 genom att lamna in en hemstillan
till regeringen i juni 2007 betraffande det tidigare uppdraget. Enligt foretradarna
fran AMS bedomdes arbetsformedlingarna inte kunna klara av att identifiera det
stora antalet personer som kanske kunde passa in som deltagare i projektet. Fram-
forallt ansdg man att rutinerna pA AMS pa flera nivaer inte var kompatibla med
projektet, och att det darfor behovdes mer tid for planering och genomforande av
aktiviteterna. AMS representanterna foreslog att projektet skulle forlangas till och
med ar 2008 for att pa sa vis forsikra sig om att man hann med en mer noggrann
kartlaggning av ett storre antal potentiella deltagare. Nar Valideringsdelegationen
skulle upphora i borjan av 2008, skulle AMS ta 6ver verksamheten.

Som respons till hemstillan kom regeringsbeslutet om dndring av uppdraget i
borjan av september 2007. Antalet valideringar dndrades fran 1 000 personer till
”minst 500” personer och ansvaret for den administrativa organiseringen av pro-
jektet hamnade helt hos Valideringsdelegationen. Vid det liget hade den ursprung-
liga tidsramen (fem manader), som redan da uppfattades som for kort, speciellt
inom AMS, forkortats med ytterligare tvd manader.

Beslutet om att hélla fast vid det ursprungliga slutférandedatumet (den 30
november) var olyckligt s4 till vidare att man vid detta lage utgick ifrdn att man
hade skapat bittre forutsittningar i projektet, eller &tminstone inte forsam-

rat projektets forutsdttningar, eftersom det nu fanns proportionellt mer tid till
varje validering (d4 man minskat antalet valideringar med 500 stycken, eller 50
procent, medan tiden sedan juli bara hade minskat med tvd manader, eller 40
procent). Detta pekar dock pd att man sdg modellerna som sddana som sjilva
valideringen, istallet for att se dem som en del i en mycket komplex validerings-
process som krdver en viss tid att organisera och forankra.

Men tidsbristen blev 4n mer pataglig i borjan av september och det faktumet har
ifragasatts av alla aktorer i projektet. Den allmdnna uppfattningen var att om
man bara hade haft mer tid pa sig hade man lyckats med projektet. En projektre-
presentant uttryckte det pa foljande satt:
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Hade vi fatt starta nar vi ville och nar vi fick signalerna fran regeringskansliet sa hade
det varit bra men nu drog det ut pa tiden och det har [...] skadat projektet. [...] Det
finns ju branscher som har, inte riktigt kommit igang och har kanske inte tillrackligt
utvecklat system men hade man haft langre tid pa sig sa hade de olika branscherna
haft mojlighet att korrigera saker och ting. [Projektrepresentant B. 071114:17]

Aven om den gingse uppfattningen bland aktérerna var att projektet hade lyckats
battre om man hade borjat arbetet i juli 2007 som planerat, uttryckte dock en del
personer att tiden 4nda inte hade rackt till.

Den korta tidsramen hade en avgorande betydelse for hur intentionerna bakom
projektet 6versattes till olika aktiviteter i praktiken. Framférallt blev det tyd-
ligt under projektets gang att aktiviteterna anpassades till den korta tidsramen.
Medan detta inte mdste ses som negativt, anspelade en av projektrepresentanterna
pa problematiken:

Man ska inte sjositta ett projekt pa det har sittet, under en sdn tidspress.
Darfor...det ar ju, det ger negativa signaler [...] nir starten inte blir bra, for att
du far en vildig fokusering pa tiden i stillet for att fokusera pa sjilva uppgiften
som sadan. [Projektrepresentant A. 071115:13]

Att man tog atgarden att reducera antalet valideringar som skulle genomforas nar
projektet forsenades kan ses som det forsta i en ldng rad av dtaganden riktat mot
att anpassa projektet och dessa aktiviteter till den begransade tidsramen. Projektet
”stympades”, som en av projektrepresentanterna uttryckte det. I praktiken be-
tydde det att allting skulle kortas ner och effektiviseras. Medan detta kan ses som
en vidtagen ambition inom valideringsomradet dir manga aktorer pladerar for
kortare valideringsprocesser, skedde effektiviseringen inom ramen for projektet att
oka antalet genomforda valideringar, inte for att forbattra valideringsprocessen
utifran olika aktorers forstaelse av den.

Tidspressen 0kade kraftigt under projektets gang och projektrepresentanterna
uttryckte oftare och oftare att man kdnde att man inte hann med. Tidspressen
blev ocksa tydlig i och med att statistikens betydelse 6kade under projektmoten.
Redovisningen av siffror fran regionerna, till exempel pa antalet anmilningar som
kommit in fran arbetsférmedlingarna, antalet antagna till validering, eller antalet
utforda valideringar, blev en alltmer viktig del i projektet.

Vidare fanns det inte mycket fokus pa att diskutera och reflektera tillsammans

med beroérda aktorer kring bland annat hur processen fungerade i praktiken; vilka
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problem handldggarna eller utforarna kanske stotte pa, hur aterkopplingen av
resultaten gick till, hur utforarna informerades om modellerna eller utbildades i
deras anviandning, eller vilka svarigheter som kunde uppstd nir personer skulle
informeras om att de skulle fa mojligheten att genomga en validering.

Samtidigt pekade nagra projektrepresentanter pa fordelarna med att ha lite tid
till forfogande. Framst handlade det om att man kande att vissa aktiviteter kom

1722 “som en regional samord-

igang snabbare ”ndr man har lite kniven pa strupen
nare uttryckte det. Man uttryckte att vissa personer och organisationer reagerade
snabbare 4n vanligt pa grund av tidsbristen.

Pilotverksamheten kan sigas, under en kort tid, ha mobiliserat ett stort antal
aktorer — personer och organisationer — producerat en mangd handlingar och ak-
tiviteter och lett till informationsutbyte och samarbete mellan olika organisationer
och myndigheter. Dessutom har information kring valideringsfragor spridits till
manga nya aktorer. Pa sa satt kan den korta tidsramen ocksa anses ha haft vissa
positiva konsekvenser.

Daremot liknade projektet vad som ofta kallas en ”episodisk forandring”!73,

en
mycket dramatisk process med en tydlig borjan och slut, som stér och skakar den
vardagliga verksamheten i de berorda organisationerna. Aktorerna ute i de in-
blandade organisationerna vintade inte pa pilotverksamheten. De hade sina egna
verksamheter att skota och sina egna projekt att hantera, och pilotverksamheten
kom for de flesta som en ”blixt fran klar himmel”, dnnu ett problem att handskas
med utover allt annat.

En projektrepresentant bedomde att ”pilotprojektet drar upp ett behov och
ibland till och med l6sningar, men det ar valdigt flickvist!’*”. Medan sadana
handlingar kanske sdg till att 16sa akuta problem i det hdr och nu, skapades inga
gynnsamma forutsattningar for forankring av modellerna och valideringsproces-

sen genom kontinuerlig anpassning och foérandring.

Olika erfarenheter och forvantningar
Det finns alltid olika tolkningar och forstdelser av verkligheten i forandringsar-
bete, beroende pa vilken kontext man kommer ifran — till exempel vilken organi-

172. Intervju med Regional samordnare N. 071030.

173. Tsoukas, H. & Chia, R. (2002), On organizational becoming: Rethinking organizational
change, Organization Science, 13(5)

174. Intervju med Projektrepresentant G. 071112.
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sation, profession eller region man representerar. Detta ar en anledning till varfor
(inter)organisatoriskt forandringsarbete oftast anses vara problematiskt.

Aven inom ramen for pilotverksamheten fanns bland de berérda aktorerna vil-
digt olika forstaelser for arbetet i projektet och for modellerna man skulle testa.
Detta berodde bland annat pa att regionerna hade valdigt olika forutsdttningar
nar det gillde befolkning, arbetsmarknad, geografi eller hur man skapade mening
kring valideringsfragorna.

Medan man i Malmé och Goteborg i de lokala Valideringscentrumen hade jobbat
under manga ar med att utveckla egna modeller for validering, hade man i Stock-
holm inte lyckats etablera en valideringsverksamhet pa samma sitt. I Jimtlands lan
hade valideringsfragorna setts som viktiga av kommunrepresentanter sedan ett antal

ar tillbaka, men man hade inte jobbat mer ingdende med fragorna.

Det visade sig vara betydligt svarare att fa acceptans for projektet i regioner dar
man hade haft mer ingdende erfarenheter sen tidigare med validering, dn i re-
gioner dar man inte haft det, dir idéerna kring projektet upplevdes av regionala
representanter som nagonting nytt. Detta berodde pa olika saker. For det forsta
hade méanga aktorer som saknade tidigare erfarenhet av validering en tydligare
positiv forvantan pa att projektet skulle etablera validering som ytterligare ett
verktyg i den ordinarie verksamheten med att underlatta for nyanldnda eller andra
invandrare att komma ut pa arbetsmarknaden. Det fanns ocksa en forvantan om
att man med hjidlp av validering, battre dn idag, skulle fa mojligheten att stodja
personer med svag position pa arbetsmarknaden pa deras egna villkor.

De aktorer som tidigare jobbat med valideringsfragor i olika sammanhang var
daremot mer forsiktiga i sina forvantningar nar det gillde pilotverksamheten. De-
ras erfarenhet sedan tidigare var att det inte alltid fungerat som man forvantat sig.
Vissa hade varit med i tidigare valideringsprojekt. Oftast hade det visat sig att de
hoga idealen forknippade med validering var svara att uppna i praktiken. Arbetet
med att etablera rutiner for hur validering skulle ga till i praktiken hade ofta upp-
fattats som trogt. Bland dessa aktorer fanns en forvantning om att de existerande
verktygen, metoderna och rutinerna borde utvecklas vidare och forbittras.

Det var inte heller alltid sjalvklart for aktorer som tidigare jobbat med andra
valideringsprojekt hur de olika valideringsmodellerna f6rhéll sig till varandra. En
regional kontaktperson uttryckte det pa foljande sitt:
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Bekymret dr ju lite grann i vart projekt och over huvudtaget da att det finns ett
nationellt synsitt och sa finns det lokala synsitt lite grann. Och det har man inte
lyckats knicka riktigt [...]. Och man har tydligen inte heller haft det uppdraget
ha det. Det skall finnas lokala varianter...inda sa forsoker man hitta nationella
system, och jag far riktigt inte ihop den bilden. Jag kdnner mig lite osdker. [Re-
gional kontaktperson W. 071109:10]

Dessutom kopplades ocksa regionala aktorer till projektet som under méanga ar
jobbat med att utveckla och sprida egna metoder och modeller for validering.
Framst involverad i detta arbete var Valideringscentrum i Malmé och Meritea i
Goteborg. Inom ramen for projektet skulle de stodja de regionala samordnarnas
arbete genom att anvianda sina kontaktnitverk for att sprida informationen om
projektet och modellerna.

Avslutningsvis kan man konstatera att det fanns manga olika forstaelser av mo-
dellerna och av vad validering ar och inte dr som kom till utryck genom pilotverk-
samheten. Manga av de inblandade aktorerna uttryckte en positiv installning till
branschmodellerna, medan andra var mer tveksamma. Vissa var mer positivt instillda
i borjan av projektet, men blev mer negativa nir man provade modellerna i verk-
ligheten. Det blir darfor viktigt att foresprakarna av de nya modellerna som skall
utvecklas och implementeras ar lyhorda for aktorernas forstaelser av sin verklighet,
for redan existerande rutiner, arbetssitt, metoder och modeller. Det ar naturligt att
de olika aktorerna forstar branschmodellerna pa olika sitt beroende pa sina tidigare
erfarenheter. Men eftersom det, som tidigare namnt, inte gar att kommendera fram
en forandrad forstaelse, ar det upp till ledningsforetradarna och branschmodellernas
foresprakare att skapa forutsattningarna for att manniskor borjar forsta sin verklighet
pa ett annorlunda sitt. Tonvikten i en sddan ansats ligger pa skapande av fungerande
natverk av personer och hur dessa kan understddjas, en process som karakteriseras av

kontinuerlig anpassning, férandring och meningsskapande.

Projektarbetet - modellerna och valideringsprocessen

Inom ramen for pilotverksamheten stod branschmodellerna i centrum fran borjan;
inte minst eftersom uppdraget fran regeringen var att testa modellerna i skarpt
lage”. Dessutom avgransade man sig inom projektet tydligt fran ovrig verksamhet
som Valideringsdelegationen bedrivit. Fokus i projektet lades darmed fran borjan
entydigt pa modellerna.
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Branschmodellerna hade skapats under ett ars tid innan projektstarten. Inom
vissa branscher hade utvecklingen tagit mer tid, inom andra mindre tid. Vid pro-
jektstarten bedomdes man har kommit olika langt i utvecklingen i olika branscher.
Medan man & ena sidan sag detta arbete som en pagaende utveckling och bedomde

175 fanns det

att modellerna i vilket fall som helst ”aldrig skulle vara riktigt klara
samtidigt en stark tilltro till branschmodellerna bland foresprakarna for projektet.
Modellerna sdgs som l6sningen pa de problem man hade haft tidigare med valide-
ring och man reflekterade inte 6ver huruvida modellerna var de ritta eller inte.

Regeringsuppdraget var att testa branschmodellerna. Man hade bestimt att
dessa modeller skulle utgora basen for den framtida valideringsverksamheten i
Sverige, och pa grund av tidsbristen fanns det inget stort utrymme for ifragasattande
inom projektet. Man bedomde att branschmodellerna var 6verldgsna andra valide-
ringsmodeller som hade utvecklats tidigare. Det starka argumentet bakom bransch-
modellerna var att de hade just de centrala branschernas stod och dirmed den
sortens legitimitet som de mer lokala valideringsmodellerna, eller modeller inom
gymnasieskolan saknade. Branschmodellerna var dock inte pa plats an. Medan man
inom vissa omraden tidigare hade utfort valideringar enligt branschmodellen, fast
pd en mindre skala, testades manga av modellerna for forsta gingen inom ramen
for projektet. Det skedde dn inga valideringar i stor skala pa bas av branschmodel-
lerna, och modellernas legitimitet hade inte provats ingdende i praktiken annu.

Det visade sig att man var oférberedd nar det gillde att testa modellerna i
verkligheten. Man hade inte reflekterat mycket pa hur valideringarna med hjilp
av modellerna skulle ga till i praktiken. Man hade ingen klarhet 6ver allt ifran
vilka utforare som skulle genomfora valideringarna, hur aterkopplingsprocessen
till resultatet skulle ske, hur dokumentationen skulle se ut, hur tolkarna skulle
samordnas till vad som skulle goras om det uppstod nagra problem i processen.
Det fanns inga rutiner for hur man skulle agera. Modellerna hade inte heller hun-
nit spridas till alla utforare.

Olika sorters problem dok upp pa grund av att man inte hade fokuserat pa
processen utan enbart pa modellerna som om de existerade i ett vakuum, frikopp-
lad fran de manga handlingar, aktiviteter och rutiner som maste finnas pa plats.
Exempel pé detta dr att lampliga personer identifieras pa ett effektivt sitt, att de
informeras om vad validering innebir, att de skickas till ratt utférare och i god

175. Intervju med Projektrepresentant B. 071114.
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tid, att de ocksa dyker upp nir de skall, att det finns tolk pa plats nar det behovs,
att utforarna informeras pa ett bra satt och kan modellerna, att dokumentationen
utformas av utforaren pa ett meningsfullt satt, att dterkopplingen till resultatet
fungerar bra, dr inte meningsfullt. For att en person far mojlighet att ga genom en
validering och fa sina kompetenser dokumenterade pa ett meningsfullt sitt pa bas
av branschmodellerna maste dessa och manga andra aktiviteter och handlingar
utforas av ett stort antal olika personer pa ett stort antal olika organisationer.

Att se modellerna som frikopplade fran denna komplexa verklighet, som man
gjorde ndar man gav uppdrag till detta projekt och avsatte sa lite tid for att testa
modellerna, ger istidllet utryck for ett traditionellt synsitt pa forandring dar de nya
systemen och modellerna som sadana ses som grunden f6r manniskors handlingar.

Dirmed blundade man infor det faktumet att det inte dr systemen och model-
lerna som sddana som ar det viktiga, utan hur manniskor forstar dessa system och

modeller som en del av sin verklighet och baserad pa sina tidigare erfarenheter.

Diskussion

Ovan sammanfattades de viktigaste intryck fran projektet hittills. Det blev tydligt
att den korta tiden som var avsatt for projektet hade en stor betydelse for projektets
utformning och resultat. Det blev dock ocksa tydligt att detta inte var den enda anled-
ningen till projektets utfall. I denna uppfoljning argumenteras att aven aktorernas for-
staelse av modellerna som om de vore sjilva valideringen kan ses som problematiskt.
Med denna utgangspunkt diskuteras i detta avsnitt ett antal aspekter rorande
projektet som kan vara virda att beakta i det fortsatta arbetet med validerings-
fragor i Sverige. Tidigare studier av forandringsarbete har visat att det inte finns
recept for hur man lyckas med planerade forandringar!’®. Emellertid visar dessa
studier ocksd att det ar mojligt att formulera viss kunskap som okar framgangens
sannolikhet utan att garantera den. Detta avsnitt kommer att diskutera pilotverk-
samheten utifran dessa kunskaper och tankar fran tidigare satsningar med plane-
rade forandringar.

176. Diedrich, Andreas (2004), Engineering knowledge — How engineers and managers practice
knowledge management, Goteborg: BAS och Czarniawska, Barbara (2005), En teori om organise-
ring, Lund: Studentlitteratur
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Enligt organisationsforskaren borde man beakta féljande punkter om man vill

oka framgangschanserna i forandringsarbetet!””:

1. malet med forandringen forankras genom att alla berérda parter far vara med
i arbetet med att definiera detta mal fér den planerade forandringen

2. malet far forandras hela tiden och justeringar far goras nar de behovs istillet
for att malet forstelnas till exempel genom en slutgiltig utvardering

3. metoderna eller modellerna som man anvinder for att forandra dr av liten
vikt och det ska inte vara svart att gora sig av med dem nir de inte fungerar

4. spontana uppfinningar tas upp och ovintade konsekvenser upplevs inte nod-
vandigtvis som negativa

5. forandringen har inte ett tydligt slut.

Som tidigare nimnts kan man aldrig kommendera fram en viss forstaelse hos
manniskor. Daremot kan man skapa forutsattningar for att manniskor, baserat pa
sina egna upplevelser och erfarenheter, sjalva skall kunna skapa och utveckla sin
egen forstdelse. Punkterna som beskrivits ovan kan da ses som ett sitt for ledning-
en att skapa sddana forutsdttningar i forandringsarbete.

Nir man reflekterar 6ver pilotverksamheten utifran det ”idealiska hiandelse-
forloppet” kan man for det forsta konstatera att det inte skapades gynnsamma
forutsattningar for ett meningsfullt forankringsarbete.

Det blev tydligt att det fanns betydande skillnader i forvantningar och erfarenheter
bland deltagarna i projektet. En del aktorer som deltog hade tidigare erfarenheter,
bade positiva och negativa, av att arbeta med validering. Samtidigt fanns det en grupp
som hade en begrisad, eller helt saknade, erfarenhet av validering och som i vissa av-
seenden kan sdgas ha haft valdigt hoga och i viss man okritiska forvantningar pa vad
som kan dstadkommas med hjilp av validering. Detta ar inte begransat till pilotverk-
samheten. Validering har sedan dess begynnelse inom ramen for Kunskapslyftet varit
positivt laddad i allra hégsta grad, och har betraktats som lésningen till en rad stora
problem i samhillet, sasom exempelvis diskriminering pa arbetsmarknaden. A andra
sidan anses begreppet validering 4n idag vara valdigt diffust. Detta medfor att manga
aktorer kan samlas under valideringshatten utan att nodvandigtvis ha samma tolk-
ning av vad validering 4r. Som namndes i avsnitt tre beror forstaelsen av validering

och valideringsmodeller pa aktorernas tidigare erfarenheter.

177. Czarniawska (2005)
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Det har uppmarksammats i tidigare studier av valideringsarbete att vissa typer
av valideringsprojekt oftast blir ett satt att legitimera en specifik tolkning av vad
validering ar medan andra tolkningar ifragasatts. Detta blev ocksa tydligt inom
ramen for pilotverksamheten, framfor allt genom aktorernas ifrdgasattande av
validering mot gymnasiebetyg, samt de lokala valideringsmodellerna. Branschre-
presentanternas tolkning av vad validering dr och hur det ska ga till dominerade
projektet. Samtidigt fanns det mdnga andra aktorer som hade en annan forstaelse
av vad validering var, vad den skulle syfta till, hur modellerna borde utformas,
hur dokumentationen av resultat borde se ut, vem som skulle kunna fi valideras
eller vilka sprakkunskaper som kravdes, for att bara nimna nagra.

Medan regioner dar man inte har haft mycket erfarenheter inom validering
tog till sig branschmodellerna utan att ifrdgasitta dem, konkurrerade modellerna
framfor allt i Vistra Gotalands lan och Malmo med redan framtagna och delvis
etablerade modeller eller andra projekt riktat mot utveckling av valideringsverk-
samheten. Dar man hade arbetat med valideringsfragor tidigare pa ett mer in-
gadende sitt var man mer kritisk eftersom det ofta hade visat sig att de ideal och
forvantningar man haft nar det giller validering generellt var svdra att Gversitta
till praktiska aktiviteter. Man hade till exempel inte lyckats att fa fler personer in i
arbete, att bekdmpa diskriminering pa ett effektivt sitt, att etablera validering pa
en storre skala, eller att fa till stind en effektiv samverkan kring validering som
var gynnsam for individen.

Det praktiska arbetet med att utveckla, testa och implementera en ny validerings-
modell kraver manniskors aktiva engagemang som stod. Men, medan man utveck-
lar den nya valideringsmodellen och jobbar med att implementera den, formar
inte modellen som sadan att 6vertyga ndgon aktor pa grund av sin goda funktion.
Inom pilotverksamheten forlitade man sig till stor del pa att de drivande aktorernas
positiva installning till modellerna skulle racka for att forankra dem. Detta bedoms
dock inte alltid har varit fallet. En anledning till detta ar att, som tidigare forsk-
ning av forandringsarbete visat, alla anledningar som namns i ett sadant arbete for
varfor en ny modell kommer att fungera ndr den val dr pd plats och klar, hjilper
inte aktorerna medan de héller pa att utveckla den. Det ar har som férankringen av
forandringsarbetet utgor den avgorande faktorn. Eftersom det inte dr modeller, sys-
tem, eller nya rutiner och arbetssitt som sidana som dr viktiga utan hur manniskor
forstar dessa modeller, system eller nya rutiner och arbetssitt, blir den avgorande

faktorn hur man paverkar manniskors forstaelse av de modeller som man tanker
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jobba med i framtiden. Detta kraver att man forankrar forandringsarbetet pa ett bra
sdtt genom att involvera alla berorda parter i arbetet fran ett tidigt stadium, helst
redan i arbetet med att definiera malet for den planerade forandringen.

Inom ramen for pilotverksamheten, och med hansyn framforallt till den mycket
korta tiden som hade avsatts, lag fokus framforallt pa att utnyttja de regionala
samordnarnas och andra aktorers redan existerande kontakter for att informera
aktorerna om vad som maste goras hir och nu for att lyckas med att fa ihop anta-
let valideringar for att klara malsattningen. Med detta skapades inga gynnsamma
forutsattningar for ett meningsfullt forankringsarbete och projektet kom inte att
handla om att bidra till byggandet av en stabil valideringsprocess (dir modellerna
bara utgor en del i processen, men inte den enda delen) som i framtiden kan vida-
reutvecklas progressivt.

Den korta tiden betydde ocksa att projektrepresentanter under projektets gang
inte kontinuerligt kunde jobba med att folja upp forandringens forlopp och med
att justera malen nar det behovdes for att padverka manniskors forstaelse pa ett
meningsfullt sitt.

Inom ramen for pilotverksamheten var branschmodellerna redskapet for att
uppna syftet med att validera minst 500 personers utlindska yrkeskompetens.
Regeringen hade gett Valideringsdelegationen uppdraget att testa modellerna som
ett viktigt led i utvecklingen av valideringsverksamheten. Branschmodellerna upp-
fattades redan fran borjan som den enda l6sningen pa alla problem man tidigare
haft med validering. Det fanns inget utrymme for reflektion kring hur modellerna
passade in som en del i en storre valideringsprocess, vad deras roll var i processen,
eller huruvida dessa modeller var de ritta eller inte. Med andra ord fanns det inte
mojligheten att fundera 6ver om man kunde gora sig av med modellerna nar de
inte fungerade som man ville som ett redskap i processen.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att denna typ av projekt inte ar
meningsfullt utifrdn ett organiseringsperspektiv. Att testa modeller som om de
existerar i ett vakuum dr att bortse fran faktumet att modellerna bara ar en del i
en storre process dir manga olika aktorer skall engageras och mobiliseras for att
med hjilp av modellerna, men ocksa mycket annan input, till exempel i form av
samverkan, informationssystem, logistik, administration och sd vidare understod-
ja valideringsprocessen.

Inom pilotverksamheten skapade man fran borjan mening kring branschmodel-

lerna som om de vore sjdlva valideringen. Detta innebar att projektets forutsatt-
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ningar utformades pa ett icke-meningsfullt sitt, inte bara med tanke pa intentio-
nerna bakom projektet, men framfor allt med tanke pa projektets betydelse for
det fortsatta arbetet med valideringsfragor i Sverige.

Detta arbete har i grund och botten malsattningen att utveckla en vilforank-
rade, valfungerande process for validering av utlandsk yrkeskompetens. Som
del i ett sidant arbete, som kraver en kontinuerlig anpassning, forandring och
meningsskapande, l6per man risken att genom episodiska forandringar sisom pi-
lotverksamheten, som dr dramatiska och stor den dagliga verksamheten, skapa en
del negativa rubbningar (badwill) och negativa upplevelser bland aktorerna som
man egentligen vill engagera i fragorna, utan att bidra sarskilt mycket till skapan-

det av gynnsamma forutsittningar for forankring av valideringsfragorna.

Slutsatser

Vad kan man dra for lirdom av det hiar? Som inledningsvis nimndes ar denna
uppfoljning i forsta hand inte tinkt som en utvardering av resultatet fran arbetet
med pilotverksamheten. Det skulle inte vara meningsfullt eftersom forandrings-
arbete inom den svenska offentliga sektorn generellt tar mycket lang tid'’8. Detta
medfor framforallt att det alltid 4r en betydande fordrojning mellan tidpunkten da
forandringsarbetet lanseras och tidpunkten da dess effekter blir synliga.

Nir det galler pilotverksamheten har den korta tidsramen inneburit att det nar-
mare ar omojligt att uttala sig om nagra resultat vid det hir laget annat 4n antalet
valideringar som har genomforts eller antalet branschmodeller som har testats
fram till den 30 november 2007.

I denna uppfoljning bedémdes det som meningsfullt att titta pa pilotverksam-
heten utifran ett bredare organiseringsperspektiv. Mer specifikt fokuserade upp-
foljningen pa hur intentionerna bakom projektet och bland ledningsforetradare
och andra inblandade aktorer omsattes i praktiken genom projektarbetet och
vilka slutsatser kan dras infor framtida arbetet med valideringsfragor.

Man kan konstatera att det finns manga svarigheter som gar hand i hand med
forandringsarbete. Det som karakteriserar ett sidant arbete i stor allmadnhet ar
att det fran borjan alltid finns stora och fina planer pa hur saker och ting skall bli
i framtiden, hur de skall fungera och hur man nér ditt genom att reformera eller

178. Se Czarniawska, Barbara (1988), Ideological control in nonideological organizations, New
York: Praeger, sid. 57
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initiera nya projekt. Oftast blir det dock inte som man har tinkt sig. Detta har
aven framkommit i pilotverksamheten ”Validering till 1 000!”.

Det dr dock viktigt att podngtera att detta inte behover ses som ett problem,
utan som en naturlig del i arbetet med forandringar. Fardigheten att utnyttja
”ovantade” men positiva konsekvenser och att kanske anvianda improvisation och
mixtrande kan vara virt att bemastra.'”

Till exempel framhavdes forhallandevis tydligt de olika erfarenheterna av,
forvantningar pa, och ambitioner med arbetet med validering. Det ar viktigt att
understryka att dessa forvantningar, tolkningar och ambitioner som kopplades till
projektet och skiftade mellan de olika aktorerna inte nodvandigtvis maste ses som
ett problem. Det kan istillet vara ett uttryck for de skillnader i forutsattningar och
erfarenheter som naturligt maste finnas mellan regioner med sé olika forutsatt-
ningar som till exempel Vistra Gotalands lan och Jamtlands lan.

I forandringsarbete ar det darfor motiverat att vara forsiktig med att se dessa
olika tolkningar som problem och med att forsoka kommendera fram en forsta-
else som inte kdanns meningsfull for de deltagande aktorerna. Istillet borde mer
kraft laggas pa att paverka manniskors forstdelse pa ett meningsfullt sitt genom
att forankra projektet fran borjan och understodja en process av kontinuerlig
anpassning, forandring och meningsskapande. Men detta kriver tid, och den tiden
fanns dessvirre inte i Pilotverksamhbeten ”Validering till 1 000!”.

179. Czarniawska, B. (red.) (2007), Organisering kring hot och risk, Lund: Studentlitteratur
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10. Oversikt ver de nordiska

10.1

landernas arbete

De nordiska lindernas etablerade samarbete inom vuxenutbildningsomradet har,
vilket framgar av avsnitt 4.4, haft stor betydelse for valideringsfragans utveckling.
De senaste aren har allt storre fokus riktats mot virdet av lirande som inhdmtats
utanfor det formella utbildningssystemet. Darigenom finns stora likheter mellan de
nordiska linderna vad avser ambitionsniva och viljeriktning for fragan om valide-
ring. Icke desto mindre har fragan hanterats pa vitt skilda satt och det finns darfor
skal att oversiktligt redogora for utvecklingen i 6vriga nordiska linder. I nedansta-
ende beskrivning kring de nordiska lindernas arbete med validering har texten i

stora delar hamtats fran en rapport skriven av Torild Nilsen Mohn, Vox Norge.

Danmark

I Danmark har ambitionen varit att utveckla validering i syfte att mota behov hos savil
individen som arbetsmarknaden. Riktlinjerna ”Recognition of prior learning within the
education system” (Danska utbildningsdepartementet 2005) ger uttryck for ett initiativ
att stirka validering inom utbildningssystemet. I riktlinjerna dsyftas sarskilt vuxenut-
bildning och yrkesutbildning (yrkespraktik) men dven andra typer av utbildning. Ett
utvecklat forhallningssitt till och ett storre anvindande av validering betraktas som en
betydelsefull faktor i ambitionen att vidareutveckla ett anviandarvanligt, flexibelt och
valfungerande utbildningssystem med god kvalitet. En utvecklad och starkt valide-
ringsverksamhet har dessutom nira kopplingar till vriga utbildningspolitiska, arbets-
marknadspolitiska och integrationspolitiska satsningar. Riktlinjerna innehéller dven ett
antal principer for bedomning och identifiering av tidigare lirande. En av dessa princi-
per gor klart att individen bor ha mojlighet att efterfraga en bedomning av vederboran-
des kunskap och kompetens inom ramarna f6r utbildningssystemet. En annan princip
ar att bedomning alltid bor grundas pa eller stillas i relation till mal och kunskapskrite-
rier for en utbildning och bor dokumenteras i ett intyg eller certifikat.'s

180. Hauch A., Seyfried E., Otero M.S, (2006), A European inventory on validation of non-formal
and informal learning — Denmark, UK, ECOTEC Research and Consulting
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10.3

Island

P4 Island har validering, i form av bedomning av yrkeserfarenhet och identifie-
ring av yrkeskunskaper himtade i andra lander, forekommit sedan 1920-talet. Ett
systematiskt och organiserat forhdllningssitt till validering av vuxnas kunskaper

i syfte att underlatta (ater)intradet i utbildningssystemet ar emellertid en relativt
ny foreteelse. Det dr i huvudsak departementet for utbildning, vetenskap och
kultur som tagit initiativ till utveckling av validering av informell och icke-formell
kunskap. Departementet har sedan 2003 samarbetat med Fraedslumidstod Atvin-
nulifsins — The education and training service centre (ETSC) som i sin tur statt

for huvuddelen av utvecklingsarbetet avseende validering som foreteelse. Nara
samverkan med bade arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, med departemen-
tet samt med utbildningssystemet ska garantera stor acceptans for de framtagna
tillvagagangssatten. Under 2006 presenterade ETSC ett forslag till en nationell
struktur for validering. Den huvudsakliga malgruppen dr anstillda individer med
kort formell utbildning och det 4r framforallt i relation till existerande kurs- och

utbildningskriterier som validering ska genomforas.!®!

Finland

I Finland ar validering i huvudsak knuten till det redan etablerade kompetensba-
serade kvalifikationssystemet genom vilket vuxna individer har mojlighet att do-
kumentera yrkeskunskaper inhimtade pa arbetsmarknaden. Detta kvalifikations-
system inrdttades 1994 och sedan dess har tester av individers kompetens dgt rum.
Systemet har utvecklats i nara samarbete mellan utbildningssystemet och arbets-
marknaden och syftar till att tillvarata yrkeskunskaper, frimja eget foretagande,
utveckla arbetsmarknaden, fraimja anstillningsbarhet och livslangt lirande. Genom
systemet ges individer mojlighet att demonstrera sina yrkeskunskaper i kompetens-
tester oavsett hur, var och ndr kunskaperna har inhdmtats. Trots att ingen formell
behorighet kravs for att genomga ett sadant test viljer manga vuxna att genomga

forberedande utbildning for att komplettera och fordjupa sina yrkeskunskaper.!®?

181. Education and Training Service Centre (2006), Overview of validation of non-formal and infor-

mal learning in Iceland, http://www.nordvux.net/download/1025/validationoverviewicelandap061.doc
182. Validation/Accreditation of prior learning (APL) in the Nordic countries, Country review Fin-

land, http://www.nordvux.net/download/1027/individualisationinadulteducationsummary2.doc
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10.4 Norge

Validering av icke-formellt och informellt larande har varit en viktig del av den
norska vuxenutbildningspolitiken sedan 1999 som en del i en strategi for livslangt
larande. Forsta steget i utvecklandet av ett system var att inrdtta ett nationellt
valideringsprojekt som syftar till att utveckla metoder och verktyg for dokumen-
tation och validering av kunskaper och kompetens oavsett var dessa inhamtats.
Malgruppen for arbetet var sivil arbetslosa som anstillda vuxna. Aven ett fem-
tiotal lokala utvecklingsprojekt har sjosatts. Olika verktyg och metoder har ut-
vecklats beroende pa om valideringen avser utbildningssystemet, arbetsmarknaden
eller den ”tredje” sektorn. Baserat pd kvalitativa och kvantitativa utvirderingar
av dessa utvecklingsprojekt har individens ratt till validering lagstadgats.'8?

183. VOX (2006), Validation in Norway, a summary for NVL, http://www.nordvux.net/down-
load/1032/vplinnorway.doc
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11

Utvecklingen 1 Europa

Valideringsfragans utveckling i Sverige har genom det europeiska samarbetet nara
kopplingar till den utveckling som skett pa europeisk niva. I detta avsnitt foljer en
fordjupad redogorelse for nagra av de utvecklingstendenser som beskrivs i avsnitt 4.4.

Europeiska gemensamma principer

I maj 2004 nadde europeiska unionens rad en 6verenskommelse om gemensamma
europeiska principer for identifiering och validering av icke-formellt och infor-
mellt larande.'® Rddet betonade att gemensamma principer var nodvandiga for
att uppmuntra utveckling av valideringsmetoder och valideringssystem som prag-
lades av hog kvalitet och tillforlitlighet. Vidare framhéll radet att principerna hade
stor betydelse for att garantera 6verensstimmelse och legitimitet vid 6verforingen
mellan medlemsstaterna. De principer som radet enades om riktades till medlems-
staterna, EU-kommissionen och till de aktorer som deltar i identifieringen och
valideringen av icke-formellt och informellt lirande. Radet betonade samtidigt att
de skulle anvindas pa frivillig grund samt att de respekterade medlemsstaternas
och aktorernas rattigheter, ansvar och kompetens.'®

Principerna har spelat en betydande roll och fungerat som centrala utgangs-

punkter for huvuddelen av Valideringsdelegationens arbete.

Principerna faststalldes enligt foljande!®®:

?Individuella rattigheter

Identifiering och validering av icke-formellt och informellt larande bor i princip
vara frivillig for den enskilde. Alla bor ha samma ratt till tillgdng och till lika
och rittvis behandling. Den enskildes privatliv och rittigheter skall respekteras.

184. Europeiska unionens rad (2004a), sid. 1
185. Ibid, sid. 4

186. De fyra punkter som foljer, och som utgor de europeiska gemensamma principerna, ar direkt
himtade fran Utkastet till slutsatser fran Europeiska unionens rad (2004a), sid. 5
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11.2

Aktorernas forpliktelser

Aktorerna bor, i enlighet med sina rittigheter, sitt ansvar och sin kompetens,
faststilla system och metoder for identifiering och validering av icke-formellt
och informellt larande. Dessa bor omfatta lampliga kvalitetssakringsmekanismer.
Aktorerna bor ge vigledning, radgivning och information om dessa system och

metoder till enskilda personer.

Tillit och fortroende
Processer, forfaranden och kriterier for identifiering och validering av icke-for-
mellt och informellt lirande maste vara rattvisa och medge insyn samt stodjas av

kvalitetssikringsmekanismer.

Trovardighet och legitimitet

System och metoder for identifiering och validering av icke-formellt och informellt
lirande bor respektera de berorda aktorernas rattmaitiga intressen och sikerstilla
deras balanserade deltagande.”

Slutligen uppmanade radet medlemsstaterna och EU-kommissionen att bland
annat sprida och frimja anvindningen av principerna, uppmuntra arbetsmarkna-
dens parter att anpassa principerna for behoven pa arbetsplatserna och att stodja

utvecklingen av kvalitetssikringsmekanismer.

Utkast till europeiska riktlinjer for validering
av icke-formellt och informellt larande

Som en foljd av att de europeiska gemensamma principerna fastslagits, spridits
och foljts upp, inleddes under 2007 ett arbete for att konkretisera principerna i
syfte att gora dem dnnu mer tillimpbara. Ett forsta resultat av detta arbete pre-
senterades vid konferensen ”Valuing learning: European experiences in validating
non-formal and informal learning” i Lissabon den 26 till 27 november 2007 i
form av ett utkast till riktlinjer.

Ett ytterligare skal till utarbetandet, utover att aktorer i en rad lander efter-
lyst mer detaljerade beskrivningar och riktlinjer, var att ett antal uppfoljningar

och studier visade att validering successivt blev en allt viktigare fraga for manga
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medlemsstater.!®” Att stodja utvecklingen av kvalitetssikringsmekanismer och att
skapa forutsittningar for oversattningar och jaimforelser av valideringsprocesser
mellan institutionella, regionala och nationella grianser har darfor betraktats som
en viktig framtidsfraga.

Utkastet till riktlinjer bygger alltsd pa de europeiska gemensamma principerna,
men har ocksa utarbetats med utgangspunkt i de allt storre erfarenheter av valide-
ring som de europeiska linderna inhdmtat. Malsadttningen ar att riktlinjerna ska
kunna faststillas under 2008. Vid tidpunkten for Valideringsdelegationens uppho-
rande ar riktlinjerna formulerade enligt foljande:

Bakgrundsperspektiv

1. Komplexiteten i det lirande som sker utanfor det formella utbildningssyste-
met — savil det livslanga som det livsvida larandet — forutsatter validerings-
processer som formar fanga komplexiteten och som mojliggor ett synliggo-
rande av resultaten av detta lirande.

2. Den avgorande betydelsen av livsvitt och livslangt lirande gor det nédvandigt
att utveckla riktlinjer som beskriver valideringsprocessen och aktérernas och
intressenternas roller.

3. De olika intressenterna och aktorerna pa nationell niva bor ha forstaelse for
och insikt i roller och ansvarsomraden hos intressenter pa alla andra nivier i

valideringssystemet.

Det europeiska perspektivet

4. Tillimpningen av validering av informellt och icke-formellt lirande bor vara
forenlig med de fyra huvudelementen i de europeiska gemensamma princi-
perna for validering av icke-formellt och informellt larande och de europeiska
principerna for kvalitetssikring av utbildning.

5. De europeiska nivaverktygen (exempelvis EQF, Europass) bor anviandas for
att forbattra jamforbarhet och transparens i valideringsprocesser och for att

framja tillit till valideringsresultat Gver nationsgranser.

187. Se till exempel; ECOTEC research and consulting (2005), European inventory on validation of
non formal and informal learning, EAC

334 VALIDERINGSDELEGATIONENS SLUTRAPPORT



Det nationella perspektivet

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Ett formativt tillvagagangssatt vid bedomning'®® har stor betydelse och bor
alltid 6vervigas som valideringsmetod eftersom denna typ av bedomning
sarskilt innebir identifiering och synliggorande av kunskaper och kompetens
—en mycket viktig del av det livslanga larandet.

Det formativa tillvigagangssittet maste vara diversifierat och kontextualise-
rat; styrkan ligger i formagan att ge rattvisande dterkoppling till individuella
larandeprocesser.

Summativ'®® validering bor ha en vil definierad och otvetydig koppling till
nationella kvalifikationssystem eller ramverk.

Det madste vara klart specificerat huruvida summativa valideringsmetoder helt
eller delvis kan anvandas for att utfirda formella kvalifikationer (certifikat,
betyg etc.).

Laglig ratt till validering bor overvigas i de fall dd icke-formellt och infor-
mellt lirande betraktas som en normal vig till kvalifikationer — parallellt med
formell utbildning.

Vid summativ validering bor det explicit framga vilka standards och ramverk
som anvands i syfte att gora valideringsprocessen transparent for alla invol-
verade aktorer, inklusive individen. Nar det d4r mojligt bor de standards och
ramverk som anvinds i formell utbildning (till exempel yrkesbeskrivningar
och betygskriterier) ocksa anviandas vid validering.

Utvecklingen av validering bor kombineras med en stravan efter att utveckla
larandemals- eller kompetensbaserade standards som kan anvindas oavsett
hur larandet dgt rum.

Utvecklingen och implementeringen av nationella kvalifikationsramverk
(NQFs) bor anvandas som ett tillfalle att systematiskt integrera validering i
kvalifikationssystemen.

Introduktionen av validering som en integrerad del av nationella kvalifika-
tionsramverk kan kopplas samman med 6kad tillgang till, progression inom,

och oversattning av kvalifikationer.

188. Med formativ bedémning menas det som Valideringsdelegationen har beskrivit som utfors-
kande validering (se exempelvis avsnitt 3.1.2 och 3.8).

189. Med summativ validering menas det som Valideringsdelegationen har beskrivit som kontrol-
lerande validering (se exempelvis avsnitt 3.1.2 och 3.8).
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15. Validering kan anviandas som ett element i utvecklandet av 6ppna och genom-
trangliga kvalifikationssystem.
16. Individens nytta mdste vara malsittningen med validering och maste vara

overordnad ovriga aktorers intressen och malsittningar.

Valideringsprocessen
17. Existerande valideringssystem bor betraktas utifran de tre faserna orientering,
bedémning och granskning.

Orienteringsfasen omfattar alla aspekter av produktion och distribution
av information, dialog mellan individ och vigledare, arbetsgivare och andra
aktorer. Orienteringen blir aldrig komplett men nér alltid en distinkt punkt d&
valideringsprocessen 6vergar till bedomning.

Bedomningsfasen omfattar hela processen; fran forstaelse for kriterier och
standards, identifiering av larande, framtagande av styrkande dokument till
sjalva valideringen.

Granskningsfasen tar vid efter valideringsprocessen och innefattar extern,
oberoende granskning av de bada tidigare faserna.

Tanken ar alltsad att utkastet till riktlinjer ska bli foremal for ytterligare
granskning, dialog, och diskussion innan de slutgiltigt fastslas. Eftersom de
inte publicerats i ndgot formellt dokument dr det dessvirre inte mojligt med
ndgra hianvisningar. Valideringsdelegationen har emellertid dnda valt att redo-
gora for dessa riktlinjer eftersom de i manga avseenden stimmer val 6verens

med Valideringsdelegationens egna slutsatser och forslag.
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BILAGA 1A. Instruktion for Valideringsdelegationen

SFS nr: 2003:1096

Departement/myndighet: Utbildningsdepartementet
Rubrik: Forordning (2003:1096) med instruktion for Valideringsdelegationen

Utfardad: 2003-12-04
Tidsbegransad: 2008-01-01

/Trader 1 kraft 1:2004-01-01/

1 § Valideringsdelegationen har till uppgift att under aren 2004-2007 i frdga om validering
av vuxnas kunskaper och kompetens

- frimja kvalitet, legitimitet och likvardighet,

- bedriva och stddja utveckling av metoder och verksamhetsformer,

- stirka och frdmja ett regionalt samarbete,

- informera, samt

- utforma forslag om vilka dtgiarder som kan behova vidtas for att sdkerstilla en verksamhet

med validering.

2 § Foljande bestimmelser i verksforordningen (1995:1322) skall tillimpas pa myndigheten:
18 § om myndighetens organisation,

24 § om foredragning,

26 § om vem som far begdra in upplysningar och yttranden,

29 § om inhdmtande av uppgifter,

30 § om drendeforteckning, och

31 § om myndighetens beslut.

Organisation

3 § Myndigheten leds av en delegation som skall besta av hogst elva personer. En av ledamé&terna
skall vara ordférande.

4 § Vid myndigheten skall det finnas en direktdr.

I 6vrigt bestimmer myndigheten sin organisation.
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Samverkan

5 § Myndigheten skall samverka med arbetslivet och utbildningsvisendet.

Myndigheten far vid behov inritta referensgrupper dir foretradare for myndigheter,

kommuner, landsting, organisationer eller foretag ingar.

Delegationens ansvar och uppgifter

6 § Delegationen har det ansvar for verksamheten och de uppgifter som anges

16-9, 11, 13 och 15 §§ verksforordningen (1995:1322).

7 § Delegationen ér beslutfor nir ordféranden och minst hélften av 6vriga ledamoter

dr ndrvarande.

Delegationen far dverlata till direktoren att besluta i sédana drenden som &r av det slaget

att de inte behdver provas av delegationen.

Direktorens ansvar och uppgifter

8 § Direktoren ansvarar for den 16pande verksamheten enligt de riktlinjer och direktiv
som delegationen beslutar om.

9 § Direktoren skall bitrdda delegationen och foresld de atgérder som direktdren finner

motiverade.

Forordnanden och anstéllningar

10 § Ordforande och 6vriga ledamoter i delegationen skall utses av regeringen for en
bestdmd tid.

11 § Direktoren skall anstéllas genom beslut av regeringen.

Ovrig personal anstills av myndigheten.

Overklagande
12 § Myndighetens beslut om anstillning far 6verklagas hos

regeringen.

Ovriga beslut far inte dverklagas.
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BILAGA 1B. Uppdrag att lamna forfattningsforslag m.m

(gﬁi@} Regeringsbeslut II:4
2006-08-31 U2006/5870/SV
REGERINGEN
Utbildnings- och Valideringsdelegationen
kulturdepartementet Box 2024

600 02 NORRKOPING

Uppdrag till Valideringsdelegationen att lamna
forfattningsfdérslag rérande genomfdrande och

dokumentation av validering, m m.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Valideringsdelegationen att limna forfattningsforslag rérande dels
genomforande av validering, dels hur resultatet av en validering inom utbildningsomréadet skall
dokumenteras. I forfattningsforslaget skall ingd en definition av begreppet validering med
utgangspunkt i den definition av validering som éterfinns i forslaget till vuxenutbildningslag
(Ds 2005:33), ndmligen att validering &r en utforskande process som innebir en strukturerad
bedomning, dokumentation och erkédnnande av kunskaper och kompetens som en person besit-
ter oberoende av hur de forvidrvats. Valideringsdelegationen skall ocksé gora en beddmning

av ekonomiska konsekvenser till f6ljd av forfattningsforslagen. Uppdraget skall redovisas till
Regeringskansliet (Utbildnings- och kulturdepartementet) senast den 13 augusti 2007.

Vidare skall Valideringsdelegationen ldmna en delrapport och en slutrapport om sitt arbete.
Béda rapporterna skall utgé fran de uppgifter som framgér av Valideringsdelegationens
instruktion och bor innefatta omraden som kvalitetssékring, likvirdighet, begreppsfortydli-
ganden samt uppfoljning m.m.

Delrapporten, som skall redovisas till Regeringskansliet (Utbildnings- och kulturdeparte-
mentet) senast den 15 december 2006, skall innehélla

— forvintade slutsatser av delegationens arbete, och

—en forsta bedomning av hur det fortsatta arbetet med validering bor bedrivas efter ar 2007.
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Slutrapporten, som skall redovisas till Regeringskansliet (Utbildnings- och kulturdeparte-
mentet) senast den 15 januari 2008, skall innehélla

— erfarenheter fran Valideringsdelegationens arbete,

— viktiga slutsatser av arbetet, och

— forslag pa atgirder for att sdkerstélla det fortsatta utvecklingsarbetet med validering.

Arendet

I propositionen Vissa fragor om vuxnas larande, m.m. (prop. 2005/06:148) aviserade reger-
ingen att Valideringsdelegationen skulle fa i uppdrag att limna forfattningsforslag rérande
genomforande och dokumentation av validering. Uppdraget dr foranlett av de forslag avseende
validering som ldmnas i promemorian Vuxenutbildningslag (Ds 2005:33).

Valideringsdelegationens uppgifter framgar av forordningen (2003:1096) med instruktion for
Valideringsdelegationen. Det bor ocksa vara en uppgift for delegationen att med stod av de
erfarenheter som gors i verksamheten ldmna forslag till utformningen av bestimmelser om

validering.

Valideringsdelegationen har enligt sin instruktion bl.a. till uppgift att i fraga om validering av
vuxnas kunskaper och kompetens

— framja kvalitet, legitimitet och likvardighet,

— bedriva och stddja utveckling av metoder och verksamhetsformer, samt

— starka och frimja ett regionalt samarbete.

Harutover ér enligt instruktionen for myndigheten en av Valideringsdelegationens uppgifter
att utforma forslag om vilka atgarder som kan behdva vidtas for att sdkerstilla en verksam-
het med validering. For att ta till vara gjorda erfarenheter samt for att sdkerstélla en god
kvalitet och andamalsenliga former och metoder for validering inom utbildningsomradet i
framtiden ar det viktigt att erfarenheter, slutsatser och resultat av Valideringsdelegationens
arbete dokumenteras.

Pé regeringens vignar

Lena Hallengren Anna-Karin Jansson
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BILAGA 1C. Tillaggsuppdrag avseende samverkan
kring utldndsk hiégskoleutbildning

Utdrag ur regleringsbrev for budgetaret 2006 avseende Valideringsdelegationen
(Regeringsbeslut 11:4 U2005/9498/BIA):

74 Uppdrag

Utlindsk hogskoleutbildning

Valideringsdelegationen skall under 2006 och 2007 i samradd med

Hogskoleverket och Verket for hdgskoleservice se dver effektiviteten

och kvaliteten i nuvarande ansvarsfordelning vad géller validering av

utlandska hogskoleutbildningar i syfte att underlitta validering av

utléindsk utbildning och yrkeserfarenhet. Myndigheten skall inom ramen for uppdraget se-
nast den 1 maj 2006 lamna forslag till atgdrder som bor vidtas.”
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BILAGA 1D. Tillaggsuppdrag avseende validering
av utlandsk yrkeskompetens

Regeringsbeslut II:2

am 2007-05-03 U2007/3491/SV
REGERINGEN
Utbildningsdepartementet Valideringsdelegationen
Box 2024

600 02 NORRKOPING

Uppdrag till Valideringsdelegationen att initiera och
leda en pilotverksamhet avseende validering av utlandsk

yrkeskompetens

Regeringens beslut

Under forutsittning att riksdagen anvisar medel for &ndamalet 1 enlighet med regeringens
forslag 1 2007 ars ekonomiska varproposition (2006/07:100) far Valideringsdelegationen

1 uppdrag att initiera och leda en pilotverksamhet avseende validering av 1 000 personers
utlandska yrkeskompetens. Pilotverksamheten skall bygga pa de metoder och modeller som
Valideringsdelegationen hittills utarbetat i samarbete med foretrddare for branscher och

branschorganisationer.

I uppdraget ingar att:

— 1 samverkan med Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) bestimma formerna for urvalet av de
personer vars utlindska yrkeskompetens skall valideras, och

— fordela medel for kostnader for bedomare eller utforare av valideringen.

Pilotverksamheten skall bedrivas 1 Jimtlands och Vistra Gotalands 14n samt i Stockholms
respektive Malmoé kommun. Utgangspunkten skall vara att varje valideringsprocess i genom-
snitt bor kosta hogst 15 000 kronor.

Innan formerna for pilotverksamheten faststills skall Valideringsdelegationen och AMS
samrada med Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) for att mdjliggdra en

utvérdering av verksamheten.
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Uppdraget skall genomforas under tiden den 1 juli-30 november 2007. En delrapport skall
lamnas till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet) senast den 1 oktober 2007. I del-
rapporten skall verksamhetens uppldggning, omfattning och innehall redovisas. En slutre-
dovisning avseende verksamhetens omfattning, innehall och resultat skall vidare ingd i den
slutrapport som Valideringsdelegationen enligt tidigare uppdrag (dnr U2006/5870/SV) skall
lamna till Regeringskansliet senast den 15 januari 2008.

Arendet

Valideringsdelegationen har enligt 1 § forordningen (2003:1096) med instruktion for Valide-
ringsdelegationen bl.a. till uppgift att under dren 2004—2007 i frdga om validering av vuxnas
kunskaper och kompetens

— frémja kvalitet, legitimitet och likvérdighet,

— bedriva och stddja utveckling av metoder och verksamhetsformer, samt

— stérka och frdmja ett regionalt samarbete.

Harutover ér en av Valideringsdelegationens uppgifter enligt instruktionen att utforma for-
slag om vilka atgarder som kan behdva vidtas for att sdkerstdlla en verksamhet med vali-
dering. Pilotverksamheten ger Valideringsdelegationen mdjlighet att prova de metoder och
modeller for validering av yrkeskompetens som utarbetats i samarbete med branscher och
branschorganisationer. Verksamheten ér ett led i den samlade satsning avseende integration
som regeringen presenterat i 2007 ars ekonomiska varproposition.

Pé regeringens vignar

Jan Bjorklund Anna-Karin Jansson
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BILAGA 1E. Andring av tillaggsuppdrag avseende
validering av utlandsk yrkeskompetens

@ﬁi\@ Regeringsbeslut II:1
2007-09-06 U2007/5735/SV
REGERINGEN
Utbildningsdepartementet Valideringsdelegationen
Box 2024

600 02 NORRKOPING

Andring av uppdrag till Valideringsdelegationen avseende
validering av utlandsk yrkeskompetens

Regeringens beslut

Med dndring av tidigare uppdrag till Valideringsdelegationen den 3 maj 2007 att initiera och
leda en pilotverksamhet avseende validering av utlindsk yrkeskompetens (U2007/3491/SV)
beslutar regeringen att pilotverksamheten skall avse validering av minst 500 personers utlénd-
ska yrkeskompetens. Delegationen skall vidare sjdlv bestimma formerna for urvalet av de
personer vars utlindska yrkeskompetens skall valideras. Valideringsdelegationen skall sjilv
ansvara for att pilotverksamheten f6ljs upp och utvirderas och behdver inte samrada med Insti-
tutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) vad géller utvérdering av verksamheten.

Uppfoljningen skall aterrapporteras till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet) i den
slutrapport som Valideringsdelegationen enligt tidigare uppdrag (U2006/5870/SV) skall
lamna till Regeringskansliet senast den 15 januari 2008.

Det som i 6vrigt anges 1 uppdraget till Valideringsdelegationen den 3 maj 2007, t.ex. om
genomforandetid, delrapportering och slutredovisning, skall fortfarande gélla.

Arendet

Regeringen uppdrog den 3 maj 2007 at Valideringsdelegationen att initiera en pilotverk-
samhet avseende validering av utlandsk yrkeskompetens. Uppdraget innefattade att validera
1 000 personers utlindska yrkeskompetens. Valideringsdelegationen skulle i samverkan
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med Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) bestdimma formerna for urvalet av de personer vars
utlindska yrkeskompetens skulle valideras. Valideringsdelegationen och AMS skulle ocksa
samrada med IFAU for att mojliggora en utvirdering av verksamheten. AMS fick samma dag
i uppdrag att bl.a. pd motsvarande sétt samverka med Valideringsdelegationen och tillse att
Arbetsformedlingen, utifran Valideringsdelegationens riktlinjer, anvisar arbetssdkande med
yrkeserfarenheter till validering (A2007/3941/A).

AMS lamnade den 29 juni 2007 en hemstéllan till regeringen betréffande tidigare reger-
ingsuppdrag avseende validering och yrkeskompetensbedomning. I hemstéllan framfordes
onskemal om att pilotverksamheten med validering skulle forldngas till att pagé till och med
ar 2008 och att AMS skulle dverta ansvaret for verksamheten fran Valideringsdelegationen
nér denna upphor frdn och med ar 2008. AMS och Valideringsdelegationen har dérefter
foreslagit att Valideringsdelegationen ensam skall svara for upplaggning och genomforande
av pilotverksamheten. Uppdraget till AMS avseende pilotverksamheten har dérfor denna dag
andrats pa sa sitt att uppdraget begrinsats till att AMS skall formedla kontakt med ldmpliga
deltagare bland de arbetssokande (A2007/5048/A).

Pa regeringens végnar

Lars Leijonborg Anna-Karin Jansson
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