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REGERINGSKANSLIET

Utbildningsdepartementet

Examensmal for hotell- och turismprogrammet

Hotell- och turismprogrammet idr ett yrkesprogram. Efter examen fran
programmet ska eleverna ha de kunskaper som behévs for att arbeta inom
hotell-, konferens- och turismniringen.

Utbildningen ska utveckla elevernas kunskaper om service och bemdtande,
vilket dr centralt inom branschen. Den ska ocksa utveckla elevernas kunskaper
1 kommunikation, marknadsforing, forsiljning och entreprenorskap. For att ge
god service och moéta gister och kunder pa ett yrkesmissigt sitt krivs
kunskaper om mainniskors behov och traditioner 1 olika situationer. Det
handlar om att vara lyhord och flexibel i motet med gister och kunder med
olika forvintningar pa service. Utbildningen ska dirfor ge eleverna méjlighet
att diskutera och reflektera kring hur traditioner och etiska uppfattningar
paverkar manniskor och deras efterfrigan pa service. FEleverna ska ocksa ges
mojligheter att diskutera och reflektera kring sociala och kulturella frigor.

Arbete inom branschen stiller héga krav pa goda sprakkunskaper och
kunskaper om resmal och resvigar. Dirfér ska utbildningen ge eleverna
mojligheter att utveckla dessa kunskaper.

Utbildningen ska ocksa utveckla elevernas formaga att arbeta med planering,
organisation och ekonomi. Vidare ska utbildningen ge kunskaper om
branschen, bade nationellt och internationellt. Branschkunskap innefattar bland
annat kunskaper om vilka aktorer som finns och deras roller, bescksnaringens
bakgrund, nuvarande omfattning och framtida méjligheter, paverkan pa miljon
samt kunskaper om de lagar och andra bestimmelser som ska tillimpas inom
omradet. Arbetsmilj6- och arbetsorganisationsfragor ska ha en central plats i
utbildningen for att férebygga arbetsskador och for att frimja god halsa.

I yrkesrollen ingar att ta personligt ansvar och att handla med gott omdome.
Utbildningen ska utveckla elevernas férmaga att s6ka, analysera, kritiskt
granska och virdera information samt informera andra bade muntligt och
skriftligt och med hjilp av olika medier. Eleverna ska ocksa diskutera och
reflektera Over sitt eget lirande utifran olika arbetsuppgifter och metoder och
dirigenom foérbereda sig for fortsatt lirande 1 yrkeslivet och fa en forstaelse av
verksamheten och yrkesrollen.

Arbetsplatsforlagt lirande ska forekomma pa alla  yrkesprogram. Det
arbetsplatsforlagda lirandet ska bidra till att eleverna utvecklar yrkeskunskaper



och en yrkesidentitet samt forstar yrkeskulturen och blir en del av
yrkesgemenskapen pda en arbetsplats. Det arbetsplatsforlagda lirandet kan
ocksa ge inblick i foretagandets villkor.

Examensmalet giller f6r bade skolférlagd utbildning och lirlingsutbildning.
Inriktningar
Hotell- och turismprogrammet har tva inriktningar.

Inriktningen hotell och konferens ska ge kunskaper for arbete inom ett hotells
olika avdelningar och inom konferensverksamhet. Den ska ge fordjupade
kunskaper 1 service och bemdtande samt férmaga att organisera, planera och
genomfora moten och evenemang. Inriktningen kan till exempel leda till arbete
1 reception samt med vaningsservice, konferens, massor och evenemang och
forsiljning.

Inriktningen zurism och resor ska ge kunskaper f6r arbete med turistinformation,
organisation och planering av resor, aktiviteter och upplevelser av olika slag, till
exempel natur- och kulturturism. I inriktningen betonas férmaga att informera
samt formaga att organisera och leda aktiviteter och resor. Dessutom betonas
kunskaper om resmal och resvigar. Inriktningen kan till exempel leda till arbete
med turistinformation och guidning, upplevelser och aktiviteter samt
reseplanering, resebyraarbete och forsiljning.

Bada inriktningarna kan leda till fortsatta studier pa yrkeshégskola.

Mal for gymnasiearbetet

Gymnasiearbetet ska visa att eleven dr férberedd for det yrkesomrade som
giller f6r den valda yrkesutgangen. Det ska prova elevens férmaga att utfora
vanligt férekommande arbetsuppgifter inom yrkesomradet. Gymnasiearbetet
ska utfbras pa ett sadant sitt att eleven planerar, genomfér och utvirderar sin
uppgift. Gymnasiearbetet kan utformas si att det ger eleverna mojlighet att
prova sitt yrkeskunnande i foretagsliknande arbetsformer.



